1. rocznica powstania firmy VelvetCARE

- rozmawiamy z Arturem Pielakiem, dyrektorem generalnym, prezesem zarzadu

i Markiem Scigzko, dyrektorem zaktadu w Kluczach, wiceprezesem zarzadu

1stanniversary of Velvet Care

An interview with Artur Pielak, Velvet Care’s CEO and Marek Sciazko, Director of Klucze mill

and Deputy Chairman of Velvet CARE’s Board of Directors

Jakie nadzieje towarzyszyty wprowadzaniu marki Velvet na rynek polski w 1997 roku?

A.P.: W 1997 r. pracowatem
w dziale marketingu amery-
kanskiej firmy International
Paper i bytem wspotodpo-
wiedzialny za wprowadzenie
marki Velvet na rynek polski.

Decyzja byta pionierska, gdyz

wtedy powszechnie sprzeda-

wano papier toaletowy ,szary”,

niemarkowy. Miekki papier
celulozowy stanowit wtedy ok.
10% catego rynku. Przez ostatnie 17 lat wykonali$my ogromny
skok, bo teraz ta proporcja jest odwrotna. Z satysfakcjg mysle,
iz decyzja o wprowadzeniu pierwszej marki w kategoriach
higienicznych byta jednym z fundamentéw takiego rozwoju

kategorii papieru.

M.S.: Gdy w 1993 r. powie-
rF & rzono mi stanowisko dyrektora
papierni kluczewskiej, miatam
Swiadomos$¢, ze przychodzi

mi zarzadzac zaktadem, ktéry

od momentu powstania (118

lat temu) wyznaczat kierunki
w produkgciji artykutéw papier-

niczych. Medal na wystawie

w Paryzu w 1924 r., czy uru-
chomienie w 1976 r. pierwszej
w Polsce maszyny do produkcji bibutki higienicznej tissue
to bardzo wazne wydarzenia w historii naszej kluczewskiej
papierni, ktére potwierdzaty jej pozycje pioniera w produkcji
wyrobow higienicznych. Wprowadzenie marki Velvet po-

strzegatem wtedy i nadal postrzegam jako potwierdzenie,

1 sierpnia br. minat rok od utworzenia firmy Velvet CARE, niezaleznej spotki z polskim kapitatem, wiodgcego producenta papierowych
artykutow higienicznych codziennego uzytku oferowanych pod markg Velvet. Firma niezmiennie utrzymuije pozycie lidera rynkowego
w kategorii papierdw higienicznych w Polsce. Podbija rynki europejskie z nowa blizniacza marka Veltie.

Velvet CARE, an independent company with Polish capital, a leading manufacturer of paper hygiene products offered under Velvet
brand, celebrated its 1st anniversary on August 1, 2014. The company continues to be a market leader in the tissue sector in Poland

and conquers European markets with a new Veltie brand.
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ze jestesmy pionierem i innowatorem réwniez w zakresie
komercyjnym, ze potrafimy kreowa¢ trendy rynkowe, a nie

tylko odpowiadac¢ na juz istniejgce.

Od tego momentu mineto juz 17 lat. Dzi$ przewodzicie
Panowie firmie Velvet CARE, nowemu wtascicielowi marki

Velvet. Jak do tego doszto?

A.P.: W International Paper pracowatem do 2001 r., potem
w kilku innych dobrze znanych miedzynarodowych firmach,
zaréwno w dziale marketingu, jak i jako szef oddziatow pol-
skich i obejmujgcych rynki Europy Srodkowo-Wschodnie;.
W 2012 r. otrzymatem propozycje pracy w Kimberly Clark,
ktéra wowczas byta wtascicielem marki Velvet. Z satysfakcja
ja przyjatem. Juz wiosng 2013 r. Amerykanie ogtosili, ze wyco-
fuja sie z Europy, ze firma Kimberly Clark skoncentruje sie na
chtonnym rynku amerykanskim. To dato impuls do dziatania.
Wspolinie z Markiem Scigzko, ktéry od 1993 r. nieprzerwanie
kieruje fabrykg, we wspotpracy z inwestorem finansowym,
przygotowali$my plan odkupienia udziatéw w firmie i konty-
nuowania dziatalnosci produkcyjno-dystrybucyjnej w Polsce.
Pozyskalismy do wspotpracy fundusz inwestycyjny Avallon 11
MBO. Podczas niezwykle skomplikowaneji przeprowadzonej
w rekordowym tempie transakcji sprzedazy firmy, wsparlismy
Avallon w przejeciu spotki w Polsce. W ten sposob Kimberly
Clark Polska od 1 sierpnia 2013 r. zmienito sie w Velvet CARE

sp. z 0.0.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na wykup menedzerski?

M.S.: Sytuacja, w jakiej znajdowata sie nasza firma
w Polsce, byta zupetnie unikatowa. Dlaczego? — bo lider
w Polsce w kategorii papierowych produktéw higienicznych,
wraz z efektywnym kosztowo zaktadem produkcyjnym,
wiodgcg marka Velvet oraz sprawnie dziatajgca organizacjg
sprzedazy i marketingu zostat wystawiony na sprzedaz przez
amerykanska korporacje Kimberly Clark, z powodu zmiany
strategii w Europie. ByliSmy przekonani, ze firma z wielkimi

osiggnieciami i fantastycznym zespotem musi z sukcesem
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funkcjonowacé dalej i z tego powodu jako Zarzad wspdlnie
znalezli$my najbardziej korzystnego dla firmy inwestora

finansowego — fundusz inwestycyjny Avallon.

Jak przez ostatnie 17 lat zmieniat sie rynek papierowych

produktéw higienicznych?

A.P.: To historia sukcesu. Pierwsze reklamy Velvet od
poczagtku miaty na celu nie tylko budowaé swiadomos$¢ marki,
ale i edukowac spoteczenstwo. Papier toaletowy to trudna
kategoria, to nie jest produkt, o ktérym tatwo opowiadaé w re-
klamie, budzi¢ od razu ciepte uczucia. Ale trafilismy na czas,
gdy konsumenci docenili produkty jakosciowe. Zmienialismy
zwyczaje uzytkowania, bylismy tez autorem wielu innowaciji
produktowych, takich jak: kolorowy oraz zapachowy papier
toaletowy, papier toaletowy oferowany w tzw. dtugich rolkach,
chusteczki higieniczne w pudetku, papier pielegnacyjny wzbo-
gacony w ekstrakt rumianku, czy papier nawilzany. Potencjat
rynku jest ogromny. Jak podaje Euromonitor, obecnie Polacy
kupujg 43 rolki papieru toaletowego rocznie na osobe, to 0 5
rolek wiecej niz 5 lat temu, ale znacznie mniej niz inni Euro-

pejczycy (np. Stowenia 63 rolki, Estonia 54 rolki).

M.S.: Historia ostatnich 17 lat to réwniez historia coraz
wiekszej konkurencji — nie tylko pod wzgledem sprzedazo-
wym, ale tez produkcyjnym. Kilku waznych graczy zbudowato
w Polsce wtasne fabryki. Dlatego, aby nadal przewodzi¢ w tej
kategorii, musimy caty czas modernizowa¢ nasz zaktad.
Wiele inwestycji miato miejsce za czaséw Kimberly Clark,
ale réwniez rozpoczynajgc dziatalnos¢ pod szyldem Velvet
CARE podjelismy decyzje, ze inwestycje w park maszynowy
sg konieczne i sg pierwszym krokiem do sukcesu naszej

nowe;j firmy.
Jakie cele postawiliscie przed sobg tworzgc nowg firme?
A.P.: Na poczatku dziatalnosci firmy Velvet CARE zostata

nakreslona jej strategia rozwoju na najblizsze lata, oparta

o cztery filary: marke Velvet — serce dziatalnos$ci firmy, produk-
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cje marek wtasnych dla sieci handlowych, eksport produktéw
na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej oraz rozwéj innych

kategorii produktowych.
A co udato sie zrealizowac?

A.P.: Praktycznie wszystko! Marka Velvet wcigz ma mocng
pozycje rynkowg, zarébwno w kategorii papieru toaletowego,
jak i chusteczek higienicznych oraz recznikdéw papierowych.
W drugiej potowie 2013 r. zmodernizowali$§my park maszy-
nowy. ZwiekszyliSmy réwniez moce produkcyjne, dzieki
czemu mogliSmy zaoferowa¢ partnerom ustugi produkcji
marek wiasnych. Juz dzi$ Velvet CARE jest dostawcg kilku
produktéw oferowanych konsumentom pod markami detali-
stow, caty czas trwajg tez prace nad finalizowaniem kolejnych
kontraktow. Od poczatku dziatalno$ci wazny byt eksport. Szu-
kalismy i nadal szukamy potencjalnych partneréw na innych
rynkach europejskich. WprowadziliSmy marke eksportowg
Veltie — to blizniacza marka Velvet, z ktorg jestesmy obecni
juzw 10 krajach, m.in. w krajach battyckich, Czechach, Danii,
Norwegii oraz na Stowacji. A jednoczesnie firma Velvet CARE
jest wytgcznym dystrybutorem w Polsce produktéw Kimberly
Clark, takich jak Kleenex i Huggies. Na bardzo zaawanso-
wanym etapie jest tez przygotowanie wprowadzenia nowych

kategorii.
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Velvet CARE

Jest tez nowy biaty maty niedzwiadek? To nowa ikona,

ale dlaczego mis polarny?

A.P.: Ogromna zmiana jakosciowa portfolio Velvet, zwana
przez nas ,biatg rewolucjg”, pociggneta za sobg i zmiane
ikony. Z wielu propozycji wybraliSmy misia polarnego, ktory
naszym zdaniem doskonale odzwierciedla wartosci marki
Velvet — miekkos$¢, delikatno$¢, czystosc i optymistyczne
podejscie do zycia. Mi$ jest biaty, miekki, puszysty i nieska-
zitelnie czysty. Nowa ikona i nowe opakowanie komunikowaty
duze zmiany w samych produktach. Co najwazniejsze, zmiany
zostaty pozytywnie przyjete przez zdecydowang wiekszosc¢
polskich konsumentéw, prawie 80% z nich ocenito je jako
zmiany na lepsze. Powyzsze zmiany zostaty wsparte nowa,
intensywng kampanie mediowg. Juz wkrotce zobaczymy jej

kolejng odstone.
A co w najblizszej przysztosci?

M.S.: Wcigz pracujemy nad nowymi kategoriami produk-
towymi. Wkrétce podzielimy sie nowinkami z konsumentami.
A jesli chodzi o inne plany, to sg ambitne. Zalezy nam na
intensywnym rozwoju marek wtasnych w Polsce i za granica,
wejsciu w nowe kategorie produktowe oraz dalszym budo-
waniu pozycji marek Velvet i Veltie.

A.P.: Rewolucyjnym elementem strategii jest wizja konsoli-
dacji silnych graczy lokalnych w Europie Centralnej. Jestesmy
w trakcie rozméw z potencjalnymi partnerami i przygotowu-
jemy sie do mozliwych fuzji i akwizycji, w celu stworzenia

wiodacej firmy higienicznej w Europie Srodkowe;j.

Zatem ten pierwszy rok Velvet CARE byt dobrze i efek-
tywnie wykorzystany. Pozostaje zyczy¢, by takie byty kolejne
lata.

G.B.

PRZEGLAD PAPIERNICZY - 70 - WRZESIEN 2014



	PP9_2014WGL.pdf
	kemira rekl02_4druk.pdf
	Strona 1





