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Mam szczegolng przyjemnosc¢ przekazaé w Pan-
stwa rece nasz raport ESG opisujgcy srodowi-
skowe, spoteczne i nadzorcze aspekty Zarza-
dzania w Velvet CARE. Jest to nasz czwarty
raport roczny, lecz po raz pierwszy udostepnia-
my go publicznie kierujgc do szerokiego grona
interesariuszy. Zostat opracowany w oparciu
0 najnowszg wersje globalnych wytycznych Glo-
bal Reporting Initiative (GRI).

Jako nowoczesna firma jestesmy swiadomi wpty-
wu na srodowisko i konsekwentnie podgzamy
drogg wyznaczong w strategii zréwnowazonego
rozwoju Eco Agenda 2025. Nasze motto to ,Osia-
gac wiecej, zuzywac mniej”. Chcemy nieustannie
sie rozwijac i wiemy, ze wymaga to wielu odpo-
wiedzialnych decyzji. W Velvet CARE inwestuje-
my w sprawdzone, nowoczesne, wysokowydajne

technologie i infrastrukture zapewniajgce minimal-
ny mozliwy wptyw na otoczenie. JesteSmy dumni,
ze nalezymy do grona firm, ktére dokonaty kal-
kulacji sladu weglowego i opracowaty strategie
neutralnosci klimatycznej. Wysokie standardy
ESG s3 na state zawarte w naszych politykach
i procedurach oraz w kluczowych procesach de-
cyzyjnych obowigzujgcych w firmie. Ocena ry-
zyk i szans klimatycznych oraz przeprowadzona
w 2022 r. analiza wptywu w fancuchu wartosci
wraz z okresleniem ryzyk ESG oraz naszej od-
powiedzialnosci na kazdym etapie tancucha to
przyktadowe procesy w tym wzgledzie opisane
W raporcie.

Dazgc do dynamicznego rozwoju, tworzgc no-
woczesng i konkurencyjng organizacje gteboko
wierzymy, ze jest to mozliwe jedynie przez gtebo-
ka integracje aspektow ESG w nasze dziatania,
decyzje i procesy Zarzgdcze. Odpowiedzialnos¢
w tym wzgledzie lezy zaréwno na Zarzadzie,
poprzez wyzszg kadre menedzerskg po kazdego
pracownika bezposrednio odpowiedzialnego za
wdrazanie ESG na swoim stanowisku pracy.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu.

Artur Pielak
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omodwienie wspotzaleznosci naszej strategii
biznesowej i Scisle z nig zwigzanych aspektéw
Srodowiskowych, spotecznych i zarzgdczych

Historia i rozwaj

kluczowe etapy rozwoju organizacji na przestrzeni
czasu

Kluczowe nagrody
Za 2022 r.

prezentacja kluczowych nagrod i odznaczen
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prezentacja naszych produktow i linii biznesowych
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Obrot

1,2 mid PLN

Zatrudnienie
ponad

750

Pracownikow

Eco Agenda 2025
i ESG Blueprint

— dokumenty
strategiczne
regulujgce

wdrazanie ESG

126lut

Kluczewskiej
papierni
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lokalizacje

zakiad produkcyjny

w Kluczach oraz biuro
komercyjne w Warszawie

Lgcznie ponad

100...

doswiadczenia
— staz pracy
Zarzadu w zaktadzie
w Kluczach

i zwigzanej z nim
czesci komercyjnej

W sierpniu 2023 .

10 “lecie
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Podstawowe
informacije

GRI 21, 2-2

Velvet CARE to nie tylko znana marka. Firme
tworzy ponad 750-osobowy zespot, ktory co-
dziennie ksztattuje jej pozycje i wartosci. Dzie-
ki niemu Velvet CARE to jeden z najwiekszych
producentow wyrobow higienicznych w Europie
Srodkowej. Jako$é produktow budujemy wspol-
nie, szanujgc siebie nawzajem oraz majgc na
uwadze kompleksowe potrzeby odbiorcéw na-
szych produktéw.

Firma Velvet CARE posiada dwie lokalizacje.

* Pierwszg, a zarazem gtéwng siedzibg jest
od 126 lat zaktad produkcyjny znajdujacy sie
w Kluczach — tutaj pracuje najwiecej Pracow-
nikéw tworzgcych nasze produkty. Zaktad jest
objety specjalng strefg ekonomiczng w ramach
Krakowskiego Parku Technologicznego.

* Druga siedziba — biuro komercyjne, znajduje
sie w Warszawie.

Grupa Velvet CARE

Od 2020 roku Velvet CARE to nie tylko spotka
z siedzibg w Polsce. Po pierwszej w naszej hi-
storii akwizycji, mozemy juz z dumg mowic o po-
wstaniu Grupy Velvet CARE, w ramach ktorej
systematycznie budujemy silng pozycje w regio-
nie Europy Srodkowej. Zakup 100% udziatéw
czeskiej spotki MORACELL to jeden z kluczo-
wych punktéw 5-letniego planu rozwoju, bedg-
cego elementem Strategii Velvet CARE 2025.

MORACELL to firma rodzinna, z siedzibg w Zab-
cicach niedaleko Brna, bedgca najwiekszym
producentem papierowych wyrobow higienicz-
nych w Czechach. Model biznesowy opiera sie
na dystrybuciji i produkcji wyrobéw marki Velvet
dla rynku lokalnego, przetworstwie celulozowe;j
bibuiki tissue, a portfolio produktéw obejmuje
takze marke Big Soft, obecng gtéwnie na rynku
czeskim i stowackim, spotka zatrudnia obecnie
okoto 100 osob.

W grudniu 2022 r. Velvet CARE podjeto kolej-
ng strategiczng decyzje i podpisato umowe
przedwstepng zakupu 100% udziatow w firmie
ALMUS, zlokalizowanej w Stomnikach w woje-
wodztwie matopolskim. Spotka przetwarza bi-
butke tissue i produkuje z niej papiery toaletowe
i reczniki. Dysponuje obecnie 5 liniami przetwor-
czymi, jest wiascicielem marki wtasnej Almusso
oraz producentem wyrobow marek wtasnych sieci
handlowych. Planujemy, ze finalizacja transakcji,
po zatwierdzeniu jej przez UOKIK, zwigkszy tgcz-
ne moce przetworcze Grupy Velvet CARE o blisko
40%, do poziomu okoto 250 tys. ton rocznie.

Niniejszy raport obejmuje dane dotyczace
wylacznie Velvet CARE Sp z 0.0., w kolejnych
latach planujemy poszerzenie zakresu raporto-
wania o pozostate spotki nalezgce do Grupy.

Raport ESG | Velvet CARE 9
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Cel - po coisthiejemy?

Jestesmy po to, aby tworzyc¢ trwatg war-
tosc¢ dla naszych konsumentow, Pracow-
nikow, spotecznosci, w ktorych zyjemy,
a takze dla partnerow biznesowych i in-
westoréw. Istniejemy, aby zaspokajac co-
dzienne zyciowe potrzeby tych wszyst-
kich, ktérzy wybierajg nasze produkty.

Wizja

Niezmiennie chcemy byc liderem w zaspo-
kajaniu potrzeb konsumentdw, pozostajgc
jednoczesnie w harmonii ze sSrodowiskiem
naturalnym i przyczyniajgc sie do rozwoju
spotecznosci, ktorych czescig jesteSmy.
Chcemy byc¢ najlepsi w kazdej dziedzinie
podejmowanej dziatalnosci, dzieki naszej
pasji, naszym produktom, innowacjom
oraz nowoczesnym technologiom.

Misja

Dziatamy dla dobra naszych konsumentow
i partnerow biznesowych jako peten pas;ji
zespot, ziednoczony wokét wspolnych war-
tosci. Zaspokajamy potrzeby higieny i czy-
stosci oferujgc produkty, dzieki ktdrym nasi
konsumenci czujg sie bardziej komfortowo
oraz oczekujg od zycia wiecej.



Nasze wartosci
@ Konsument — Przewidujemy i reagujemy

na oczekiwania konsumentéw oraz part-
neréw biznesowych, zapewniajgc zawsze
i wszedzie najlepszg jakos¢ produktéw
oraz serwis. Konsumentow umieszcza-
my w centrum wszystkiego co robimy,
wierzgc ze jest to jedyna droga do osig-
gniecia dtugofalowego sukcesu.

Rozwodj — Nieustannie poszukujemy no-
wych drég doskonalenia wpisujgc rozwdj
w DNA naszej organizaciji. Inspirujemy do
niego samych siebie oraz naszych part-
neréw biznesowych. Dziatamy szybko
i skutecznie wyznaczajgc trendy i kierun-
ki zmian. Dzielimy sie doswiadczeniami
wierzgc w rozwoj, ktéry przynosi pozy-
tek zarbwno w wymiarze biznesowym jak
i szerszym, spotecznym.

i

Zespot — Jestesmy jednym zespotem
wyznajgcym wspolne wartosci. Traktu-
jemy sie z szacunkiem i promujemy réz-
norodnosc¢ we wszystkich jej wymiarach.
JesteSmy odpowiedzialni, postepujemy
uczciwie, chcemy dawac przyktad innym.
W Velvet CARE kazdy Pracownik moze
zmieniac rzeczywistos¢, a doswiadcze-
nie zespotu, jego wiedza i innowacyjnosé
stanowig podstawe naszej przewagi kon-
kurencyjnej. Uczac sie od najlepszych
i doceniajgc ich, zachecamy wszystkich
do rozwoju i tworzenia trwatej wartosci.
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Przedsiebiorczosé¢ — Jestedmy firmg
motywowang przez ducha przedsiebior-
czosci. Doktadamy staran, aby dziata¢

5[E

efektywnie w wymiarze biznesowym oraz
zapewnia¢ zysk naszym inwestorom.
Wierzymy, ze efektywno$¢ ekonomiczna
pozwala nam podejmowac najbardziej
ambitne wyzwania. Przynosi pozytek
nie tylko naszym inwestorom, ale réw-
niez Pracownikom oraz spotecznosciom,
ktére tworzymy.

Réwnowaga — Dgzymy do rownowa-
gi pomiedzy Srodowiskiem naturalnym,
rozwojem spotecznosci, w ktérych zyje-
my oraz biznesowym charakterem na-
szej dziatalnosci. Rozwdj idgcy w parze
Zz zaangazowaniem w ochrone planety
jest motorem naszego dziatania. Stosu-
jemy dtugoterminowe podejscie majgc
na celu nie tylko przestrzeganie istnie-
jacych standardoéw, ale takze ksztat-
towanie nowych. Wizje rozwoju Velvet
CARE w zgodzie z wymogami ochro-
ny zasobow naturalnych zawarlismy
w naszej Deklaracji oraz Eco Agendzie
2025 ,Osiggac wiecej, zuzywac mniej”
(,Achieve more with less”).

Dziedzictwo — Budujemy przysztosé
czerpigc inspiracje z ponad 120 letniej
historii. Od 1897 roku, krok za krokiem
dgzymy do celu — dumni z sukcesow
i petni pokory wobec doswiadczen. Za-
korzenieni w regionalnej i europejskie;j
tozsamosci, zjednoczeni wokot funda-
mentalnych zasad z uczciwoscig i rze-
telnoscig na czele, z pasjg kreujemy
trwate wartosci. Dla nas, tu i teraz, i dla
przysztych pokolen.
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Artur Pielak

Prezes Velvet CARE od sierpnia 2013 roku,
przedtem Country Manager Kimberly-Clark Pol-
ska i kraje Battyckie. Wcze$niej pracowat w wielu
obszarach biznesu: marketing, sprzedaz, mar-
keting handlowy, na poziomie regionalnym CEE
i lokalnym w firmach FMCG, takich jak, Nestle,
Gillette, Novartis, International Paper, Unilever,
Coca-Cola.

“ Stanowisko prezesa Zarzgdu Velvet CARE
objgtem w roku 2013, gdy firma powstata pod
nowg nazwg. Ale tak naprawde z kluczewskag
papiernig zwigzatem sie pod koniec lat 90-tych
za czasow International Paper Klucze oraz po-
nownie, kiedy po 11 latach wrécitem w 2012 r.
za czasow Kimberly-Clark. W sumie moje do-
Swiadczenie w biznesie to juz 25 lat. Od samego
poczgtku moim celem byt strategiczny rozwoj
i dobro firmy, a dla Pracownikow stworzenie
trwatych miejsc pracy, z ktérych sg dumni i do
pracy przychodzg z przyjemnoS$cig i satysfak-
c¢jg. Dlatego z dumg patrze na nasze niezwykte
osiggniecia, gdzie kazdy z Pracownikow miat
swoj wtasny wktad w to, jak firma rozwineta sie
przez wszystkie poprzednie lata!

12

Rafat Curyto

Zwigzany z firmg od 23 lat. Kluczewska papiernia
to jego pierwsze miejsce pracy. Aktualnie odpo-
wiada za finanse, zakupy, inwestycje, IT i logisty-
ke. Od momentu powstania Velvet CARE w 2013
roku jest dyrektorem finansowym. Wczes$niej,
w strukturach Kimberly-Clark, byt wieloletnim
szefem dziatu Analiz Biznesowych dla Europy
Centralnej, a takze przez prawie dwa lata petnit
funkcje Customer Business Unit Managera dla
kanatu hipermarketow.

“ W Velvet CARE ewidentnie czuje sie jak ,u sie-
bie”— w firmie pracuje od 2000 roku, a wiec od sa-
mego poczgtku swojej kariery zawodowej. Nawet
po tylu latach firma nadal ma mi duzo do zaofe-
rowania — to tu codziennie rozwijam sie, po-
Szerzam swoje horyzonty i z powodzeniem sta-
wiam czota coraz wiekszym wyzwaniom. Zakres
moich obowigzkoéw obejmuje nie tylko finanse,
ale tez opracowywanie strategii, planowanie no-
wych inwestycji, logistyke, zakupy. Dzieki temu
oraz zdobytemu dosSwiadczeniu jestem w stanie
sprostac oczekiwaniom tak wtasnym, jak i mo-
ich kolegow oraz kolezanek.
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Wanda Ciesielczuk
Wiceprezes Zarzadu / Dyrektor Produkciji i Techniki

Z kluczewskg papiernig zwigzana od 2001 roku.
W 2013 ukonczyta pogram MBA Uniwersytetow
Warszawskiego i lllinois. W 2015 roku objetfa sta-
nowisko Kierownika ds. Inwestycji Strategicznych,
w ramach swoich obowigzkéw odpowiadata za wy-
dziat przetworstwa, wytworstwa oraz projekty stra-
tegiczne. Z poczatkiem lutego 2019 roku awanso-
wata na stanowisko Dyrektora Produkcji i Techniki
Zarzgdzajgc najwiekszym (ponad 400-osobowym)
zespotem Pracownikow w zaktadzie Velvet CARE.
Od 2020 roku cztonek Zarzadu firmy, w grudniu
2022 roku objeta funkcje Wiceprezesa.

“ Z kluczewskg papiernig zwigzana jestem nie-
mal od samego poczgtku swojej kariery zawodowe.
Ukonczywszy inzynierie procesowg ze specjalizacjg
papiemictwo, mam szczeScie faktycznie realizowac sie
w wyuczonym zawoadzie. Na co dzier sprawuje nadzor
nad produkcjg, technikg i technologig w fabryce, a takze
Jestem odpowiedzialna za kontrole jakosci i BHP. Po nie-
mal 20 latach dbanie o dobro Pracownikow zaktadu jest
dla mnie nie tyle obowigzkiem wynikajgcym z umowy
0 prace, co skutkiem osobistej wiezi, ktdra mnie dzis 13-
czy z nimi oraz owym wyjgtkowym miejscem. Najwie-
cejf radosci w pracy zawodowej sprawia mi moment,
w ktorym uruchamiamy nowg maszyne oraz wpro-
wadzamy nowe procesy.

Marcin Grabowski
Wiceprezes Zarzadu / Dyrektor Komercyjny

Zwigzany z firmg Velvet CARE (wczesniej Kim-
berly-Clark i International Paper) od 25 lat. Ma
30-letnie doswiadczenie w biznesie. Zanim zostat
dyrektorem komercyjnym petnit funkcje dyrektora
sprzedazy, Customer Business Unit Managera
dla kanatu tradycyjnego, odpowiadat za wspot-
prace z sieciami miedzynarodowymi takimi jak
Carrefour czy Kaufland, a takze byt w latach 1999
— 2003 Regionalnym Kierownikiem Sprzedazy.

“ Z firmg zwigzany jestem od lat dziewigc-
dziesigtych! Zaczynatem jako regionalny kierow-
nik sprzedazy w roku 1999 i juz wéwczas czutem,
Ze zostane ,na dtuzej” — ze wzgledu na nieod-
stepujgce mnie w organizacji uczucie budowania
czegos wyjatkowego, znakomitg organizacje pra-
cy i wspaniaty zespot. Dzis w Velvet CARE odpo-
wiedzialny jestem za komercyjng czeS¢ biznesu.
PewnoS$ci w dziataniu dodaje mi fakt, iz w firmie
przeszedtem niemal wszystkie szczeble kariery,
dzieki czemu znam jg od podszewki.

Raport ESG | Velvet CARE 13



ESG w strate
firmy

GRI 2-2, 2-5, 2-14

W Velvet CARE przyktadamy duzg wage do umac-
niania naszej pozycji, nieustannej budowy wartosci
spofki i skutecznej przewagi biznesowej, dlatego
tez kwestie zrbwnowazonego rozwoju staty sie jed-
nym z istotnych elementow naszej strategii.

ENVIRONMENT

SOCIAL
RESPONSIBILITY

CORPORATE
GOVERNANCE

Aspekty srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze
(E-environmental, S-social, G-governance) od
dawna byty obecne w naszych dziataniach. Dba-
tos¢ o Srodowisko i zwiekszanie efektywnosci
produkcji, bycie dobrym sgsiadem oraz troska
o spotecznosc¢ lokalng, w ktorej funkcjonujemy,
dialog i respektowanie oczekiwan interesariu-
szy to state elementy naszego sposobu myslenia
i prowadzenia biznesu

Natomiast wraz z rozwojem i zdefiniowaniem
na nowo naszego celu, misji, wizji oraz warto-
Sci zaczelismy systematycznie i coraz bardziej
Swiadomie uwzgledniaé perspektywe ESG w Za-
rzgdzaniu spotka.

14 Velvet CARE | Raport ESG




Zarzgdzanie

Waznym krokiem w tym zakresie byto opracowa-
nie i ogtoszenie w 2020 roku strategii zréwnowa-
zonego rozwoju Eco Agenda 2025. Obejmuje
ona trzy gtéwne obszary: Produkt, Organizacja
i Inspiracja okreslajgc cele i dziatania w kazdym
z nich (patrz str. 30).

CO AGENDA

ORGANISATION

INSPIRATION

W 2019 roku po raz pierwszy policzyliSmy nasz
Slad weglowy w zakresie 1 i 2, nastepnie w 2021
roku przeprowadzilismy analize ryzyk i szans
klimatycznych w oparciu o Wytyczne TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disco-
lures), od 2022 roku liczymy slad weglowy juz we
wszystkich 3 zakresach (patrz str. 45)

W 2021 roku powotano nowe stanowisko
— Kierownika ds. ESG i Komunikacji Kor-
poracyjnej, ktéra raportuje bezposrednio do
Prezesa Zarzadu oraz scisle wspotpracuje z wy-
branymi przedstawicielami kadry Zarzgdzajg-
cej, odpowiadajgcymi za poszczegolne obsza-
ry E, S oraz G. Opracowany zostat rowniez tzw.
BLUEPRINT ESG 2025, aktualizowany co roku.
Jest to najwazniejszy dokument wdrozeniowy i stra-
tegiczny drogowskaz obejmujgcy kluczowe cele,
gtéwne projekty oraz ustalony horyzont czasowy.

Raportowanie

Zwiehczeniem tego procesu, a zarazem metodg
ewaluacji i weryfikacji naszych dziatan jest wdro-
Zenie procesu raportowania w oparciu o globalne
wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

Niniejszy raport jest naszym trzecim, lecz pierw-
szym publicznie dostepnym kompleksowym
opisem catosci aspektéw ESG. Pierwszy raz
korzystamy z Wytycznych GRI tworzgc raport
w odniesieniu do najnowszej wersji tego standar-
du z listopada 2021 r. (,Reporting with reference
to the GRI Standards”). Raport obejmuje pod-
sumowanie naszych dotychczasowych dziatan,
przedstawiajgc dane liczbowe poréwnawczo za
202112022 rok. W pracach nad raportem wspar-
li nas doswiadczeni eksperci w zakresie raporto-
wania ESG. Nie zostat on poddany zewnetrznej
weryfikacji. Planujemy jg w kolejnych latach.

Rapdft ESG
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Dziatamy spojnie z Agendg 2030 — inicjatywy CZYSTAWODA
i dziatania podejmowane przez nas wpisujg sie | WARUNKI
az w 11 z 17 wyznaczonych celdw. SANITARNE

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

Natomiast w ramach procesu definiowania istotno-
Sci (patrz str. 95) okreslilismy cztery kluczowe cele
zréwnowazonego rozwoju (SDG — Sustainable De-
velopment Goals), w ktérych nasz wptyw jest naj-

wigkszy zaréwno za wzgledu na model biznesowy 1 ODPOWIEDZIALNA 1 JA(H]3
i charakter prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez KONSUMPCJA NALADZIE
podejmowane przez nas dziatania. |PRODUKCJA ~
&~
m I_

,Zrownowazony rozwoj oraz realizacja przy-
Jetej strategii ESG to cele, ktére sobie wyzna-
czylismy i ktoére konsekwentnie realizujemy,
Kazdy rok przynosi nam kolejne wyzwania,
otoczenie w ktérym funkcjonujemy dynamicz-
ne sie zmienia, wymuszajgc na nas niejed-
nokrotnie dziatania dostosowawcze, by moc
nadal prowadzi¢ zdrowy i stabilny biznes. My
Jednak, mimo trudnego rynku i wyzwan, z kto-
rymi mierzymy sie co dzien, konsekwentnie
pozostajemy na Sciezce zrownowazonego
rozwoju, ktorg obralismy, i o stuszno$ci ktorej
Jestesmy gteboko przekonani. Rozwdj w zgo-
dzie z naturg, przyktadanie wagi do szeroko
pojetej spotecznej odpowiedzialnosci w biz-
nesie oraz ciggte podnoszenie standardow
Zarzgdczych to filary, dzieki ktbrym mozemy
siegac dalej, mierzy¢ wyzej i realizowac na-
sze najpiekniejsze ambicje.”

Anna Lewandowska

Kierownik ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej

16 Velvet CARE | Raport ESG



Cel zrownowazonego rozwoju

Nasze dziatania

Cel 6:

GZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

L

Cel 8:

WZROST
GOSPODARGZY
1GODNA PRACA

o

Cel 12:

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

15 ﬂ[illEUZIE

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep
do wody i warunkéw sanitarnych po-
przez zrownowazong gospodarke
zasobami wodnymi

Promowac¢ stabilny, zrownowazony
i inkluzywny wzrost gospodarczy, pet-
ne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi

Zapewni¢ wzorce zrObwnowazonej
konsumpcji i produkcji

Chronié¢, przywroécié oraz promowac
zrownowazone uzytkowanie ekosys-
temoéw lagdowych, zrbwnowazone
gospodarowanie lasami, zwalczaé
pustynnienie, powstrzymywac¢ i od-
wracac proces degradacji gleby oraz
powstrzymac utrate réznorodnosci
biologicznej

+ Optymalizacja poziomu zuzycia wody (w tym po-

nowne jej uzycie w obiegu zamknigtym)

Wykorzystanie najnowszych technologii (nowa
maszyna papiernicza MP8 znaczgco zmniejszy-
ta zuzycie wody na tone bibuftki)

Oczyszczalnia Sciekow (zaktadowych i gminnych)

Nowe miejsca pracy i zapewnienie odpowiednich
warunkéw pracy (jeden z najwiekszych praco-
dawcéw w regionie)

Zatrudnianie lokalnych / krajowych dostawcow
i podwykonawcéw

Eco Agenda 2025 - pod hastem ,Osigga¢ wie-
cej, zuzywac mniej” wytycza nam droge w ob-
szarze zrownowazonej produkcji i konsumpcji
obejmujagc trzy obszary — Produkt, Organizacja
i Inspiracja

Wykorzystanie 30% recyklatu plastiku w naszych
opakowaniach

Edukacja konsumentow

Wykorzystywanie celulozy pochodzgcej wytgcz-
nie ze zrédet zrbwnowazonych, z laséw certyfi-
kowanych i kontrolowanych przez:

— FSC® (numer licencji C119667)

— PEFC (numer licencji PEFC/32-31-086)

Wykorzystanie tzw. ,braku wlasnego” czyli odpa-
dow produkcyjnych do ponownej produkciji

Raport ESG | Velvet CARE 17



Historia i Rozwoj

Od momentu powstania naszej firmy, naczelng za-

inwestycjami w najnowsze dostepne technologie,

sadg byto dostarczenie konsumentom produktow  modernizacje i rozbudowe mocy produkcyjnych.
Takie podejscie towarzyszy nam do dzis.

najwyzszej jakosci, co wigze sie z nieustannymi

Kluczowe etapy naszego rozwoju:

Lata 1897 — 1939

Poczatek — rosnaca stawa
fabryki w Kluczach

Rok 1897 to poczatek istnienia papierni w Klu-
czach. W 1898 r., spétka uruchamia pierwszag
maszyne papierniczg i wywiesza oficjalny szyld
Kluczewskiej Fabryki Papieru. Prace fabryki
przerwata | wojna swiatowa, ale juz w 1924 r.
zaznaczyta ona swojg obecnos¢ na europej-
skich rynkach ztotym medalem na wystawie
miedzynarodowej w Paryzu.

Lata 1975 — 1995

Jasny kierunek rozwoju

4

W 1976 r. uruchomiono pierwszg w Polsce ma-
szyne papierniczg firmy Voith — MP6. Byia to
pierwsza tego typu maszyna do produkcji ce-
lulozowej bibutki higienicznej w naszym kraju.
W 1991 r. nastgpito przeksztatcenie przedsie-
biorstwa panstwowego w jednoosobowg spotke
akcyjng Skarbu Panstwa pod firmg Kluczew-
skie Zaktady Papiernicze S.A..

18

M FABRYKA PAPIERU KLUCZE
o : KLUCZE.

/O HOME.

Lata 1945 - 1974

Kluczowy wkiad
w edukacje Polakéw

W 1945 r. wiascicielem fabryki zostato panstwo
— Rzeczypospolita Polska. Na poczagtku lat 50
przedsiebiorstwo w Kluczach otrzymato nowg
nazwe, Fabryka Celulozy i Papieru im. Jaro-
stawa Dgbrowskiego. Na papierze drukarskim
z kluczewskiej fabryki wydano m.in. 12 tomowag
Wielkg Encyklopedie Powszechng PWN.

777 TTTTTY




Lata 1996 — 2012

Globalny kapitat, polska marka

B

W 1996 r. gtéwnym akcjonariuszem Kluczew-
skich Zaktadéw Papierniczych S.A. zostato In-
ternational Paper (z USA) — najwiekszy na Swie-
cie producent papieréw offsetowych. W 1997
roku w kluczewskiej papierni powstata marka
Velvet - lider w kategorii markowych produktéw
higienicznych. Wkrétce powstaty tez pierwsze
reklamy chusteczek i papierow toaletowych tej
marki. W 2003 r. papiernia w Kluczach stata sie
czescig innego amerykanskiego koncernu Kim-
berly-Clark, jednego z najwigkszych producen-
tow artykutéw higienicznych na swiecie.

Lata 2018 do teraz ?ﬁ
Nowy partner, nowe Z P

ambicje i akwizycje

W 2018 r. spdétka VLET Holdings S. a. r. I. na-
lezgca do Abris Capital Partners dokonata za-
kupu wiekszosciowego pakietu udziatéw Velvet
CARE Sp. z 0. 0.. Wraz z nowym wtascicielem
rozpoczeto nastepny 5-letni plan rozwoju, be-
dacy elementem Strategii Velvet CARE 2025.
W latach 2018 — 2020 w kluczewskim zaktadzie
postawiono kolejne trzy nowe linie przetwércze.
W 2020 r. Velvet CARE nabyto 100% udziatéw
spotki MORACELL, najwiekszego producenta
papierowych wyrobdéw higienicznych w Cze-
chach. Od tego czasu mozemy moéwic o for-
mowaniu sie Grupy Velvet CARE. W 2021 r.
uruchomiono w zaktadzie w Kluczach trzecig
maszyne papierniczg (MP8). Pozwolita ona po
raz kolejny znaczgco powiekszy¢ moce wytwor-
cze spofki i z ambicjg patrzeé w przysztosc.

Velvet

Lata 2013 — 2017
Niezaleznosc¢ i wielkie
inwestycje w rozwaj

NAgx ¢

23085

2013 r. to poczatek firmy w ksztatcie, jaki znamy
dzis — na drodze tzw. wykupu menedzerskiego
powstaje Velvet CARE. Tym samym rozpoczyna
sie pierwsza w historii wspotpraca firmy z fun-
duszem private equity — Avallon. Wyznaczony
zostaje kierunek strategicznego rozwoju, ktérego
poczatkiem jest sformutowany plan inwestycyjny,
wart ponad 200 min zt. Park maszynowy po-
wiekszyt sie w tym okresie o 5 nowoczesnych
linii produkcyjnych, a jego ukoronowaniem byt
najwiekszy projekt inwestycyjny w dotychczaso-
wej historii zaktadu. W jego wyniku zbudowano
nowoczesne centrum dystrybucyjne (magazyn
M1) oraz nowoczesng maszyne papierniczg
MP7, ktéra znaczgco podniosta moce wytwor-
cze Velvet CARE.
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Nagrody dla marki
Velvet za 2022r.

Rok 2022 obfitowat w wiele nagrdéd, ktérymi zo-
staty wyréznione nasze produkty. Cieszymy sie,
ze konsumenci doceniajg nasze starania, aby
kazdego dnia trafiaty do nich artykuty higienicz-
ne o najwyzszej jakosci. Kazde z przyznanych
wyroznien jest dla nas inspiracjg i zachetg do
podejmowania kolejnych dziatan, aby wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom naszych odbiorcéw.

W grudniu 2021 roku realizowany przez nas pro-
gram edukacyjno — grantowy dla szkét podsta-
wowych pod nazwg ,Velvet. Pigtka dla natury”,
zyskat przychylnos¢ Kapituty konkursu ,Liderzy
ESG”, organizowanego przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie, PwC oraz NN
Investment Partners TFI.

20 \elvet CARE |
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DLA NATURY

,Lider ESG” to tytut przyznawany firmom i instytu-
cjom, ktére majg i realizujg wyrdzniajgcq sie strate-
gie ESG, oferujg innowacyjne produkty i ustugi, po-
zytywnie oddziatujgce na srodowisko, prowadzg
skuteczne kampanie informacyjne i promocyjne
w obszarze zrownowazonego rozwoju. Z dumg
dotgczamy do tak szacownego grona.

k2 i ESG
’!-_ Liderzy

Velvet CARE Sp. z 0.0.

MNagroda Diamentowa w kategorii

Program Edukacyjny

I edyeja konkursu Liderzy ESG
2grudnia 2021,




W 2022 roku konsumenci oraz partnerzy handlowi
docenili jako$¢ produktow Velvet CARE

i uhonorowali je nastepujgcymi nagrodami:

DO OOOC
OOOOO
YO OOOC
OO0OOO
YOO OOC
OOOOO
DO OOOC
OOOOO

AWARDED

« PRESTIZOWE GODLO SUPERBRANDS
Poland’s choice dla marki Velvet.
Badanie konsumenckie realizowane przez
niezalezny Instytut Badawczy — przedstawia
indeks sity marki na podstawie jej znajomosci
i sktonnosci do polecenia.

EKO MARKA 2022

— Jakosé. Zaufanie. Renoma dla Velvet.
Badania przeprowadzone przez Forum Bizne-
su (Gazeta Prawna) wskazujgce najbardziej
rozpoznawalne, ekologiczne marki, dbajgce
o ochrone srodowiska, oferujgce naturalne pro-
dukty, cieszgce sie zaufaniem odbiorcow.

DOBRA MARKA 2022
— Jakos¢, Zaufanie, Renoma dla Velvet
w kategorii: Artykuty higieniczne.

|

]
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NAJLEPSZY PRODUKT 2022

— Wybér Konsumentéw

Papier toaletowy Velvet ecoROLL — 1 miejsce
w kategorii Artykuty higieniczne (Wiadomosci
Handlowe, Wiadomosci Kosmetyczne, Instytut
GFK).

ZtOTY PARAGON
— Nagroda Kupcéw Polskich 2022
dla produktu Recznik Velvet Turbo

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2022
dla Velvet

— | miejsce w kategorii ,Higieniczne artykuty
papierowe” ztote godto.

SUPERPRODUKT SWIATA KOBIETY 2021
w kategorii ,Produkty dla dzieci — Artykuty
higieniczne” dla Nawilzany papier toaletowy
Velvet Junior.

Raport ESG | Velvet CARE 21



Produkty i rynki
sprzedazy

Kazdego dnia produkty Velvet CARE trafiajg do
polskich domow, pod logiem marek takich jak
Velvet czy Apsik, a takze w postaci marek wiasnych
naszych klientow (sieci handlowych). Czujemy sie
odpowiedzialni za ich wysokg jakos¢ i wptyw na
komfort zycia Polakéw. Marka Velvet towarzyszy
im w codziennym zyciu juz od 1997 roku. Byta to
pierwsza na polskim rynku marka wysokiej jakosci
papierow toaletowych i chusteczek higienicznych.
Kilka lat p6zniej do asortymentu dotgczyty rowniez
reczniki kuchenne.

Wiele z wprowadzonych od tego czasu produktéw
to prawdziwe innowacje, ktore odmienity zycie
naszych konsumentow. Dzieki temu marka Velvet
jest od lat ulubiong markg Polakéw i synonimem
kategorii papierowych produktéw higienicznych.
Nasze produkty sprzedajemy w wiekszosci na
rynkach europejskich, cho¢ nie tylko. W roku
2022 bylismy obecni w 27 krajach Swiata, a eks-
port stanowi ok. 26% naszego obrotu.

Velvet CARE dziata na rynku artykutow higie-
nicznych codziennego uzytku w ponizszych ka-
tegoriach produktow:

 papier toaletowy,

* nawilzany papier toaletowy,

* recznik kuchenny,

» chusteczki higieniczne i uniwersalne,

» oraz pfatki i patyczki kosmetyczne.

22 \Velvet CARE | Raport ESG

Papier
toaletowy

Papiery toaletowe marki Velvet wyrdzniajg sie
aksamitng miekkoscig, eleganckimi ttoczenia-
mi oraz niezawodng wytrzymatoscig listkdw.



Bogaty wybor oferty i réznorodnos¢ wiasciwosci —
od dtugosci, przez grubosc¢, wytrzymatosé, az do
wzoru wyttoczonego na listkach, pozwala wybraé
idealny papier, nawet dla najbardziej wymagajacych
konsumentéw. Szeroki asortyment papieréw toaleto-
wych Velvet zawiera produkty z réznych segmentéw
cenowych: ekonomiczne, mainline oraz premium.

Papier
nawilzany

Nawilzany papier toaletowy to doskonate uzupet-
nienie codziennej toalety, ktére wyznacza nowy
standard higieny i czystosci. W potgczeniu z tra-
dycyjnym papierem toaletowym zapewnia od-
Swiezenie i komfort w kazdych warunkach. De-
likatne listki papieru nawilzanego, zamknietego
w porecznym opakowaniu z klapka, wykonane sg
z biodegradowalnej i sptukiwalnej wtdkniny, dzieki
czemu po uzyciu mozna je wyrzucac do toalety.
Produkt dostepny jest w 4 wariantach do wyboru:
Camomile & Aloe Vera, Intima, Pure i Junior.

Reczniki
papierowe

Recznik marki Velvet to niezawodny pomocnik
w trakcie gotowania oraz podczas codziennych
porzadkéw w catym domu. Wsrdd szerokiej ofer-
ty recznikow znalez¢ mozna produkty w tzw.
GIGA rolkach oraz standardowe rolki pakowane
po 2 lub 3 sztuki.

Reczniki Velvet majg eleganckie wzory, wytto-
czone specjalng technologig, dzieki czemu sg
wyjatkowo chtonne i wytrzymate.

Chusteczki
higieniczne

Chusteczki higieniczne Velvet to wyjgtkowo miek-
kie i delikatne produkty, dostepne w kilku warian-
tach, w roznym formacie i kolorystyce opakowan.

Chusteczki higieniczne majg swoje zastosowanie
w domu i poza nim. Dlatego sg nie tylko migek-
kie, ale tez chtonne i wytrzymate, dajgc poczucie
komfortu i bezpieczenstwa w nieoczekiwanych
sytuacjach. Warto mie¢ je zawsze pod reka.

Ch_usteczki
uniwersalne

Chusteczki uniwersalne Velvet to wyjatkowy pro-
dukt zamkniety w podrecznych i kolorowych pu-
detkach, bedgcych idealnym uzupetnieniem deko-
racji roznych wnetrz. Wykonane z trzech warstw
mieciutkiej bibutki sg chtonne i wytrzymate.

Stylowe i réznorodne grafiki opakowan dajg moz-
liwos¢ wybrania wzoru dla kazdego.

Ptatki
I patyczki
kosmetyczne

Ptatki i patyczki Velvet to poreczne akcesoria
do codziennej pielegnacji skory. Wykonane sg
w 100% z bawetny, ktéra daje poczucie miekko-
Sci i delikatnosci podczas stosowania, dlatego sg
idealne dla catej rodziny.



Sprzedaz produktéw Velvet CARE

Norwegia - — -
Wielka Brytania — —
ielka Brytania | '

s
4

-,

Irlandia -‘ -

Luksemburg — — —

,- — — Estonia

Dania— — —
Holandia,

Belgia |
|
|

Butgaria

Pozostate rynki:
— Cypr
— lzrael

Marki wiasne

27 Oferujemy rowniez produkty sprzedawane pod
rynkow sprzedazy markami wiasnymi detalistow. Naszymi odbior-
cami sg najwieksze sieci handlowe w Europie.

2 60/ Wspolnie tworzymy oferte przeznaczong na kon-
(o] kretny rynek, do danego konsumenta, aby jak

udziat eksportu w sprzedazy najlepiej odpowiedzie¢ na ich indywidualne po-
trzeby. Stuzymy radg i pomocg przy doborze naj-

32 lepszego rozwigzania produktowego. Stawiamy
na partnerskg wspotprace i dtugotrwate relacje

liczba klientéw marek wtasnych z naszymi klientami oraz na wspolny rozwo;j.

W naszej ofercie marek wtasnych mozna znalez¢
m.in. papier toaletowy, reczniki papierowe oraz
chusteczki uniwersalne i higieniczne.
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VelvetCARE Professional

VelvetCARE Professional to produkty dla klientéw
biznesowych i instytucjonalnych, odpowiadajg-
ce na potrzeby matej i duzej przedsiebiorczosci.
Produkty te znajdziemy w ekskluzywnych hote-
lach i kameralnych pensjonatach, wykwintnych
restauracjach oraz stoiskach z jedzeniem (tzw.

b wiy

street food), w matych warsztatach i u przemy-
stowych gigantéw, a takze w gabinetach masazu
czy szpitalach. Nasi klienci doceniajg jako$¢ roz-
wigzan VelvetCARE Professional niezaleznie od
branzy. W ofercie znajdujg sie papiery toaletowe,
reczniki papierowe w rolkach i sktadane, czy-
Sciwa przemystowe, przescieradta jednorazowe
i chusteczki uniwersalne.

Velvet CARE

PROFESSIONAL

™ RaportESG |

—
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ENVIRONMENT Rozdziat 2




Zawartosc¢ rozdziatu:

Eco Agenda 2025

nasza strategia zrownowazonego rozwoju
sktadajgca sie z 3 filarow

.';i" X
Produkt
P jakos¢, uzytecznosé i ograniczanie wptywu
Y = : i naszych produktow na srodowisko

27 | Organizacija

! N 8855
7 2 ’ W opis dziatan prosrodowiskowych oraz wptywu
% B 354 na otoczenie zaktadu w Kluczach

Inspiracja

wskazanie jak inspirujemy procesy ochrony
Srodowiska naturalnego
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Kluczowe fakty

PLASTIC

\_

J

Eco Agenda
2025

Strategia
Zréwnowazonego
Rozwoju Velvet CARE

Ponad

495%

redukcja
udziatu plastiku
w wykorzystywanych
przez nas surowcach
od 2014 .

92%

redukcja zuzycia
wody

na tone wyprodukowa-
nej bibutki od 2013r.
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Celulozy
—FSC®
(numer licencji
C119667)

— PEFC
(numer licencji
PEFC/32-31-086)
sg uzywane do
produkgiji bibufki

Kalkulacja
sladu
weglowego
dla wszystkich

3 zakresow
—wdrozona od 2022 r.

Blisko

49%

ograniczenie
poziomu emisji CO,
na tone wyprodukowanej
bibutki od 2013r.



Deklaracja
Eco Agenda 2025

»Achieve more with less” — Osigga¢ wiecej, zuzywac mniej

Na progu XXI wieku jestesmy swiadkami proce-
sOw niszczacych Ziemie, miedzy innymi: zmniej-
szania zasobow stodkiej wody, giniecia gatunkow
fauny i flory (w tym takze redukcji drzewostanu).
W zastraszajgcym tempie wyczerpujemy zaso-
by planety i obserwujemy niepokojace zmiany
klimatyczne.

W Velvet CARE nie godzimy sie z tym stanem
rzeczy i podejmujemy wysitki na rzecz przeciw-
dziatania szkodliwym praktykom, wyznaczajac
cele wlasnej organizaciji oraz inspirujac in-
nych w walce o ochrone srodowiska naturalnego.

Wierzymy, Ze w procesie zmian na lepsze dziata-
nia podejmowane w skali lokalnej: domu, mia-
sta, gminy, szkoty i w koncu — firmy prowadzg do

rewolucji w skali makro, przynoszgc w konco-
wym rozrachunku dobro ludziom na wszystkich
szerokosciach geograficznych.

W Velvet CARE naszym celem jest racjonalne
wykorzystywanie posiadanych zasoboéw: pra-
cy, talentu, srodkéw, wyobrazni oraz gtosu tak,
aby wspierac pozyteczne i madre dziatania maja-
ce na celu ochrone $rodowiska, w ktorym zyjemy.

Trzymanie sie uczciwych i przejrzystych zasad
pomogto nam stworzy¢ firme, z ktorej jestesmy
dumni, zas zebrane doswiadczenie udowodnito
nam, ze ambitne biznesowe wizje i wytrwata
praca prowadzg do spektakularnych sukcesoéw.

Wierzymy, ze osigganie celdéw i inspirowanie
zmian prowadzgcych do poprawy stanu naszego
naturalnego otoczenia jest mozliwe, o ile witozy
sie w to prawdziwg pasje i che¢ dziatania.

Zadania te widzimy jako Eco Agende na tu i te-
raz oraz na najblizsze lata.

Zaczynamy od samych siebie: od firmy i spo-
tecznosci, od inspirowania naszych rodzin, wspot-
pracownikow i biznesowych partneréw.

Wierzymy, ze aby nadal zajmowaé miejsce li-
dera, rozwijac sie i zaspokaja¢ potrzeby milionow
konsumentéw wybierajgcych codziennie nasze
marki, musimy nie tylko oferowa¢ najlepsze pro-
dukty, ale tez sami dawa¢ przyktad chronigc
miejsce, ktére wszyscy nazywamy domem.




Nasze zatozenia biznesowe i plany siegajg daleko
poza rok 2025. Wierzymy natomiast, ze okre$le-
nie celow do osiggniecia w stosunkowo krétkim
horyzoncie czasowym pozwala nie tylko obser-
wowac rezultaty w codziennej pracy, ale rowniez
wspiera wprowadzanie zmian oraz weryfikacje
kryteriow sukcesu.

GRI 2-22

W 2020 r. ogtosiliSmy strategie zréwnowazonego
rozwoju o nazwie Eco Agenda 2025 — Osiggaé
wiecej, zuzywac mniej. Jest to nasz wyraz troski
o planete i kamien milowy na drodze do zréwno-
wazonej przysztosci.

=CO A.GEN DA

PRODUCT ORGANISATION  INSPIRATION

Eco Agenda 2025 sktada sie z 3 kluczowych fi-
laréw — obszarow, wokot ktérych koncentrujemy
dziatania.

* Pierwszy z nich to PRODUKT, bo naszg ambi-
cjg jest, by byt on zawsze najwyzszej jakosci.

* Drugi to ORGANIZACJA, bo najwiecej wyma-
gamy od siebie.

* Trzeci to INSPIRACJA, bo motywujemy do
zmian na lepsze zarowno siebie, jak i otoczenie.
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Produkt

Tworzymy najlepszy produkt

JestesSmy dumni z jakosci naszych produktow.
Jest ona wynikiem naszej pasiji i pracy, jakg od lat
wykonujemy w obszarze innowacji. Jednak filozo-
fia ,,Najlepszego Produktu” odnosi sie nie tylko
do jego jakosci i uzytecznosci. Réwnie wazne jest
dla nas ograniczenie wptywu na srodowisko na-
turalne podczas procesu powstawania produktu
oraz jego transportu. Wierzymy, ze kreowanie
naszej oferty z myslg o filozofii ,Najlepszego Pro-
duktu” ma istotne znaczenie dla ochrony srodo-
wiska naturalnego.

Wprowadzamy na rynek produkty wykorzystujgce
przyjazne srodowisku rozwigzania technologicz-
ne, opakowaniowe i surowcowe. Nasze produkty
sg produkowane wedtug najwyzszych standar-
dow, surowce wykorzystywane do ich produkciji
sg pozyskiwane wytgcznie z certyfikowanych
zrédet, a opakowania nadajg sie do recyklingu.
Wybierajgc produkty marki Velvet mozemy zwiek-
szyC swoj udziat w dziataniach na rzecz srodowi-
ska, w ktérym zyjemy.

Wsréd kluczowych zagadnien, na ktorych sie
koncentrujemy, w kontek$cie ograniczania wpty-
wu produktow na srodowisko znajdujg sie:

» Jakosc priorytetem

* Eko produkty

e Minimum plastiku

* Eko informacja

Jakos$¢ priorytetem

Najwyzsza jakos¢ produktdéw z poszanowaniem
zasad zréwnowazonego rozwoju — to cel naszych
dziatan. W procesie produkcji wykorzystujemy su-
rowce ze zrodet Zarzgdzanych odpowiedzialnie
i kontrolowanych przez miedzynarodowe, uznane
instytucje zajmujgce sie gospodarka lesna.

Nasze wyroby posiadajg certyfikaty:

« FSC® (nr licencji C119667)
23% wyrobéw w 2022 r.

* PEFC (nr licencji PEFC/32-31-086)
50% wyrobow w 2022 r.
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Korzystajgc z certyfikowanych surowcow przy-
czyniamy sie do ochrony ekosystemow lesnych
zmniejszajgc wptyw ludzkosci na zmiany klimatu.

Forest Stewardship Council® (FSC®) oraz
Programme for the Endorsement of Fo-
rest Certification (PEFC) to kluczowe pro-
gramy certyfikacji w przemysSle drzewnym.
Certyfikaty:

— FSC® (numer licencji C119667)

— PEFC (numer licencji PEFC/32-31-086)
stanowig dowdd, ze produkcja, przetwarzanie
i handel drewnem oraz produktami pochodze-
nia lesnego (np. papier) odbywa sie w zgo-
dzie z obowigzujgcymi przepisami, a surowce
pochodzg z legalnych zrodet. Certyfikaty tzw.
»,Chain of Custody” jakie posiadamy w Velvet
CARE potwierdzajg, ze kupowane i sprzeda-
wane materiaty i produkty z drewna pochodzg
wytgcznie z certyfikowanych lasow.

o

PEFC/32-31-086 F S ‘
Promoting Sustainable
Forest Management WWW-fSC-Org
v pefe.org FSC® C119667
— \ J

Dodatkowo wybrane wyroby marki Veltie posia-
dajg certyfikat EU Ecolabel (PL/004/002). Jest to
europejskie oznakowanie dla wyrobow zgodnych
z wymaganiami ekologicznymi ustanowionymi
przez interesariuszy i oceniane przez niezalezne
jednostki certyfikacyjne. Kryteria weryfikowane
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sg co 3 do 5 lat, aby odpowiadaty aktualnym po-
trzebom rynku i konsumentéw oraz nadgzaty za
rozwojem technologicznym.

* * 3
* *
*6 %
¥ e
* oy k
EU ‘I"’*

Fcolabe

www.ecolabel.eu

| EU Ecolabel: PL/004/002 |

GRI 301-2

Ekoprodukty

W naszych wysitkach prosrodowiskowych sku-
piamy sie na ekologicznych rozwigzaniach oraz
optymalizacji, zaréwno w produkcji jak rowniez
w pakowaniu i opakowaniach. Redukujemy tez
ilos¢ wykorzystywanego plastiku.

Wsréd wdrozonych przez nas rozwigzan warto
wymieni¢ m.in.:

* Zmiany w konstrukcji i ksztalcie kartonikéw
— nizsze pudetka umozliwiajg efektywniejszg
paletyzacje i pakowanie, co przektada sie na
mniejszg liczbe samochodow potrzebnych do
transportu i nizsze emisje gazéw do atmosfery.

* Zmiana typu lakieru pokrywajacego po-
wierzchnie kartonikow — zastosowanie w pet-
ni rozpuszczalnego lakieru dyspersyjnego (roz-
puszczalnego w wodzie), bardziej przyjaznego
Srodowisku niz wczesniej stosowane lakiery UV.

* Wykorzystanie tektury makulaturowej —
w 100% opakowan chusteczek uniwersalnych,
kartonéw zbiorczych, przektadek i naroznikow
zabezpieczajgcych palety.



Papier toaletowy Velvet ecoROLL, czyli
krétkie ecostory o naszym produkcie.

Papier toaletowy Velvet ecoROLL oznaczony
znakiem SAVE NATURE, podkreslajgcym na-
sze dziatania na rzecz ochrony srodowiska, jest
elementem szerszej strategii, ktorg zamierzamy
realizowac przez najblizsze lata. Zalezy nam na
racjonalnym wykorzystywaniu dostepnych za-
sobow i wierzymy, ze dziatania podejmowane
w skali lokalnej mogg przynies¢ trwate zmiany
w skali globalnej. Zmiany zaczynamy od samych
siebie, miedzy innymi poprzez wprowadzanie na
rynek nowych, ekologicznych rozwigzan.

Naszym celem byto stworzenie produktu, ktory
charakteryzuje jakosc¢, do ktorej przywykli nasi
klienci, przy jednoczesnym wykorzystaniu rozwig-
zan redukujgcych szkodliwy wptyw na srodowisko.

* 4 rolki papieru toaletowego Velvet ecoROLL
odpowiadajg 8 standardowym rolkom, dzieki
czemu mozesz wymieniac je rzadziej oszcze-
dzajgc tym samym miejsce w fazience.

» W opakowaniu Velvet ecoROLL w poréwnaniu
z produktem standardowym zmniejszylismy
ilos¢ plastiku o 28%.

* Rolki papieru Velvet ecoROLL sg bardzo Sci-
Sle nawiniete co sprawia, ze do ich transportu
wykorzystujemy mniejszg liczbe samochodow
ciezarowych redukujgc tym samym emisje
CO, 0 36%.

* W Velvet ecoROLL uzywamy tylko 4 kartono-
wych tulejek, a samo opakowanie takze jest
mniejsze niz w standardowym papierze co
sprawia, ze uzywajgc tego produktu generu-
jemy az o 43% mniej odpadoéw.

Raport ESG
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Reczniki papierowe Velvet TURBO

Giga rolka Velvet TURBO to wyjgtkowo skutecz-
ny recznik papierowy. Jego wytrzymatos¢ oraz
wysoka wydajnos¢ pozwala szybko i skutecznie
posprzata¢ kazde domowe pomieszczenie. Gru-
be, a przy tym odpowiednio miekkie 3 warstwy
biatej bibutki doskonale chtong wilgoc€. Dzieki
specjalnej technologii produkcji jest tak wytrzy-
maty, ze moze byc¢ tez uzywany na mokro.

Ekonomiczny — bo jest mocny i sie nie rwie,
nawet gdy jest mokry, jest wydajny w uzyciu.

Ekologiczny — zamiast 6 zwyktych rolek jest
1 GIGA rolka — co oznacza mniej plastiku z opa-
kowania, mniej odpadow (tylko 1 tulejka).

waste/@l‘

Minimum plastiku

Plastik to jedno z najwiekszych wyzwanh srodowi-
skowych, z jakimi mierzy sie dzi$ planeta. Dlatego
tak wazne jest podjecie dziatan ograniczajgcych
jego uzycie.

Od 2013 r., przy zaangazowaniu szeregu dziatow
i statym monitoringu postepow, pracujemy nad pro-
cesem ograniczania ilosci kupowanego, wykorzy-
stywanego i wprowadzanego na rynek plastiku.

Do kluczowych inicjatyw w tym zakresie mozna
zaliczy¢ m.in.:

* zmniejszenie gramatury folii uzywanej w opa-
kowaniach naszych produktéw,
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rezygnacje z wykorzystywania workow zbior-
czych w niektorych typach paletyzacji (wpro-
wadzenie tzw. palet bezworkowych),

optymalizacje gramatur workéw zbiorczych
oraz folii stretch wykorzystywanej do zabez-
pieczania palet,

wprowadzanie opakowan foliowych z udziatem
30% surowca pochodzgcego z recyklingu,

usuniecie foliowej wktadki w okienku pudetek
chusteczek (dotyczy wszystkich produktow
marki Velvet oraz czesci marek wtasnych na-
szych klientow).



NASZE OSIAGNIECIA

%
- 45 (o] tyle wyniosta redukcja udziatu

plastiku w zakupach naszych surowcow w 2022 r.
w poréwnaniu z rokiem bazowym 2014.

Pudetko chusteczek bez foliowej wkitadki

Usunelismy foliowg wktadke w okienku pudet-
ka chusteczek przy jednoczesnej zmianie jego
ksztattu. Utrzymalismy zalety funkcjonalne sa-
mego okienka, czyli podtrzymanie chusteczki go-
towej do uzycia przez konsumenta, ale jednocze-
Snie, dzieki usunieciu folii, przyczyniamy sie, do
redukcji ilosci plastiku wprowadzanego na rynek.
Utatwiamy tez konsumentowi przystosowanie
zuzytego opakowania do recyklingu — nie trzeba
juz rozdziela¢ folii od kartonu, by prawidtowo se-
gregowac odpady w gospodarstwie domowym.

0%

plastic

FORESTS"
FOR ALL
FSC FOREVER

%
30 O to udziat recyklatu czyli surow-

ca wtornego w folii we wszystkich opakowaniach
papierow toaletowych marki Velvet i w czesci pro-
duktéw marek wtasnych, ktore produkujemy dla
naszych klientow — sieci handlowych.

Z A A
B~ |

" _ Brak foli

100%
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GRI 417-1

Eko informacja — SAVE NATURE
Znak SAVE NATURE znajduje sie na wszystkich
produktach marki Velvet. Jest to symbol naszej
troski o Srodowisko w pieciu obszarach:
* ochrona zasobow lesnych,

* recykling opakowan oraz surowcoéw,

* 0szczedne wykorzystywanie wody w procesie
produkcyjnym,

redukcja ilosci wykorzystywanego plastiku,
* zmniejszanie emisji gazéw cieplarnianych.

Wprowadzenie ikony SAVE NATURE byto poprze-
dzone badaniami i rozmowami z konsumentami.
W ten sposob, wybraliSmy oznaczenie, ktére jest
najbardziej zrozumiate i czytelne, a takze oddaje
zamierzone idee. Propozycja umieszczenia znaku
mowigcego o dbaniu o srodowisko naturalne na
opakowaniach produktéw marki Velvet spotkata sie
w zdecydowanej wiekszosci z pozytywng reakcjg
ankietowanych.

Wiecej informacji o naszych osiggnieciach, dzia-
taniach i planach zwigzanych z ochrong natury,
znajdziesz na www.savenature.info

W badaniu Spotlight Research z lutego 2020 .
dla Velvet CARE, az

92%

respondentéw poprawnie zrozumiato hasto
~SAVE NATURE”".




Organizacjo

Najwiece] wymagamy

od siebie

JesteSmy swiadomi, ze nasza dziatalno$¢ wywie-
ra wptyw na srodowisko naturalne. Pracujemy nie-
ustannie, aby ograniczac ten wptyw, poprawia¢ nasze
praktyki produkcyjne i biznesowe oraz dzieli¢ sie tym,
czego sie nauczylismy.

W perspektywie do roku 2030 dgzymy do tzw. neu-
tralnosci weglowej (,,carbon neutral’’) w odniesieniu
do wszystkich 3 zakresow (scope 1, 2, 3). Aby to byto
mozliwe, potrzebna jest biezgca analiza dostepnych
rozwigzan technologicznych w branzy papierniczej,
nowe inwestycje i strategiczne decyzje. Na co dzien
prowadzimy monitoring zuzycia mediow, wdrazamy
optymalizacje i dziatania na rzecz efektywnos$ci ener-
getycznej — nasze kolejne linie produkcyjne sg coraz
bardziej nowoczesne i efektywne, wykorzystujg naj-
lepsze dostepne rozwigzania.

W ramach definiowania podejscia Velvet CARE do
zmian klimatycznych przeprowadzilisSmy identyfika-
cje, analize i wycene ryzyk klimatycznych (patrz
str. 98). Juz od 2019 r. liczymy nasz slad weglowy
(czyli kalkulacie emisji) w zakresach 1 i 2, a w 2022
r. zrealizowaliSmy wyliczenia w ramach wszystkich
trzech zakreséw (scope 1, 2 i 3) (patrz str. 45). Sta-
nowi to podstawe do rozwazanie kolejnych dziatan,
inwestycji i decyzji, ktére mogg prowadzi¢ do jego
ograniczenia.

Monitorujemy i ograniczamy zanieczyszczenia —
korzystamy z zakladowej oczyszczalni $ciekéw (ktdra
obstuguje tez sgsiednie miejscowosci oczyszczajac
scieki komunalne z gospodarstw domowych), a do
zaopatrzenia maszyn papierniczych w pare tech-

nologiczng wykorzystujemy nowoczesne kottownie
gazowe (zamiast wczesniej uzywanej kottowni we-
glowej). Realizujemy zatozenia tzw. Gospodarki
Obiegu Zamknietego czyli filozofii, by oszcze-
dzac surowce naturalne, jak najwiecej materia-
téw przetwarzaé ponownie oraz minimalizowac
powstawanie odpadow. Na poziomie produktéw
i opakowan — minimalizujemy ilos¢ plastiku, dba-
my o zrownowazone pochodzenie naszych surow-
céw, wprowadzamy opakowania z regranulatami,
nadajgce sie w 100% do recyklingu. W zaktadzie
dbamy o poprawng segregacje i monitorujemy po-
ziom odpadow, wspotpracujemy z firmami, ktére
odbierajg od nas posegregowane surowce, a takze
Z organizacjg odzysku opakowan Rekopol (ktéra
W haszym imieniu zbiera posegregowane odpady
Z rynku).

W procesie produkcji gromadzimy, a nastepnie po-
nownie wykorzystujemy tzw. ,,brak wiasny”
czyli kazdy produkt niespetniajgcy naszych norm
jakosciowych, a powstajgcy w procesach wy-
tworstwa czy przetworstwa bibutki (np. podczas
rozruchu linii po zmianie formatu na liniach prze-
tworczych, czy po tzw. zrywie bibuty na maszynie
papierniczej). Wszystkie takie przypadki produktow
z btedem funkcjonalnym, wizualnym bgdz jakoscio-
wym trafiajg do ponownego przerobu w maszynie
papierniczej — odzyskane w ten sposob widkno
celulozowe trafia ponownie do masy, z ktorej
wytwarzana jest bibutka. Zatozenia Gospodarki
Obiegu Zamknietego (GOZ) chcemy wprowadzac
szerzej, edukujemy konsumentéw, by nasze pro-
dukty podlegaty efektywnemu recyklingowi juz po
opuszczeniu bram kluczewskiej fabryki.
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Normy i certyfikaty

Ambicja w tworzeniu najlepszych produktow w opar-
ciu o przyjazne srodowisku procesy i rozwigzania
nie pozwala nam zatrzymywac sie w miejscu. Pra-
cujemy zgodnie z najnowszymi standardami oraz
normami m.in. ISO, BRC, IFS, zaréwno w zakresie
zagadnien srodowiskowych jak i ciggtego dosko-
nalenia procesow.

Zaktad w Kluczach wdrozyt, utrzymuje i dosko-
nali nastepujgce systemy Zarzgdzania:

* |ISO 50001 — System Zarzagdzania Energig

+ ISO 14001 — System Zarzgdzania Srodowi-
skowego

* |ISO 9001 — System Zarzgdzania Jakoscig

* BRC CP - Global Standard for Consumer Pro-
ducts: Personal Care and Household

* |FS HPC — Household and Personal Care Pro-
ducts Standard

Wdrozone standardy podlegajg regularnym, okre-
sowym certyfikacjom przez renomowane i wy-
specjalizowane jednostki certyfikujgce.

Rokrocznie obok systemu kontroli wewnetrznej
podlegamy rowniez szeregowi kontroli stuzb
i inspekcji sanitarnych, sSrodowiskowych takich
jak Sanepid czy WIOS (Wojewddzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska). W trybie biezgcym reali-
zowany jest monitoring procesow ochrony srodo-
wiska obejmujgcy gospodarke wodng, sciekowg
i odpadami; emisje zanieczyszczen do powietrza
i hatasu; procesy technologiczne oraz optaty
z tytutu korzystania ze srodowiska.

Zarzgdzanie wptywem
na srodowisko

GRI 303-1, 303-3, 303-5
Gospodarka wodna

Catkowity pobér wody w zaktadzie w Kluczach
obejmuje wtasne ujecia wod podziemnych,
z czego 2 studnie sg na biezgco eksploato-
wane. Dzieki temu nie kupujemy i nie jeste-
Smy zalezni od dostaw wody od stron trzecich.
Do zakresu monitoringu gospodarki wodnej
nalezy ciggty pomiar pobieranej ilosci i nie-
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikow.
Kazde ujecie w studni gtebinowej jest catko-
wicie opomiarowane, a dodatkowo na terenie
zaktadu zainstalowanych jest 11 licznikéw,
ktore wykorzystywane sg do bilansowania.
llos¢ pobranej wody zapisywana jest w reje-
strze oraz w miesiecznym bilansie. Zaréwno
dopuszczalna ilos¢ pobranej wody, jak rowniez
zakres i czestotliwos¢ poboru prob, okreslone
sg w Pozwoleniu wodno-prawnym. Co miesigc
realizujemy tez pomiary poziomu zwierciadta
wody w naszych studniach.

Od 2013r. do chwili obecnej zredukowalismy
zuzycie wody na tone wyprodukowanej
bibutki osiggajgc rezultat




GRI 303-3

Pobér wody*

llo$¢ pobranej wody ogélem (m3/rok)

Zuzycie wody na

Maksymalna warto$¢ Wartos¢

dopuszczalna rzeczywista
2021 2100 000 765 212
2022 2100 000 969 751

llo$¢ sredniodobowa tone wyproduko-

pobranej wody (m3/dobe) wanej bibutki
(m3/ tone)

Wartos¢ Wartosc¢

dopuszczalna rzeczywista

5754 2097 7,47

5754 2 657 6,22

*Catkowity pobdr wody okreslany jest na podstawie miesiecznych bilanséw wody i Sciekow.
Wzrost poboru wody w 2022 roku vs. 2021 wynika z rozbudowy infrastruktury zaktadu o nowa maszyne papiemiczg MP8.

GRI 303-2, 303-4, 303-5

Gospodarka sciekowa

Jakosc¢ sciekdéw oczyszczonych, deszczowych
i roztopowych, ktére mozemy odprowadzac do
rzeki okresla Pozwolenie wodno-prawne. Do
okreslenia norm dopuszczalnych dla jakosSci
Sciekow wzieto pod uwage profil ,odbiornika”,
czyli w przypadku fabryki w Kluczach — rzeki
Biata Przemsza, ktéra przeptywa w sgsiedztwie
zaktadu. llos¢ odprowadzanych $ciekow jest
okreslana na podstawie poboru wody przyjmu-
jac zatozenie, ze obie wielkosci sg sobie rowne,
a catosc jest w petni opomiarowana. Prowadzony
jest takze comiesieczny bilans. Do zakresu mo-
nitoringu gospodarki sciekowej nalezy:

* ciggty pomiar ilosci Sciekow doptywajgcych i od-
prowadzanych z oczyszczalni do odbiornika,

+ wykonywanie analiz jakosciowych sciekow
oczyszczonych oraz wod deszczowych,

* nieprzekraczanie dopuszczalnych wskaznikéw
okreslonych w Pozwoleniu wodno-prawnym.

Wszystkie scieki wytwarzane w zaktadzie w Klu-
czach poddawane sg oczyszczaniu w zaktadowej
oczyszczalni. Na sieci deszczowej zainstalowane
sg 3 zbiorniki retencyjne, a wody deszczowe i roz-
topowe oczyszczane sg w separatorach koale-
scencyjnych zapobiegajgcych przedostawaniu sie
zanieczyszczenh weglowodorowych do otoczenia.
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GRI 203-1
Biologiczna oczyszczalnia sciekéw

Zaktad w Kluczach posiada oczyszczalnie me-
chaniczno-biologiczng pracujgcg w oparciu
o osad czynny. Oczyszcza ona $cieki zaréwno
z terenu zaktadu, jak rowniez $cieki komunalne
z gospodarstw domowych z pobliskich osiedli
mieszkaniowych.

W oczyszczalni Velvet CARE znajdujg sie cztery
osadniki radialne o pojemnosci czynnej 1010 m?3
kazdy. Obecnie eksploatowane sg dwa z nich,
wyposazone w mechaniczne zgarniacze osadu,
do ktérych doptywajg poprzez komore rozdziel-
czg scieki poprodukcyjne z maszyny papierniczej
(jeden ze zbiornikdw petni funkcje zbiornika re-
zerwowego). Pozostate dwa sg wykorzystywane
jako dodatkowy zbiornik wody technologicznej
oraz zbiornik przeciwpozarowy.

Na funkcjonowanie oczyszczalni sktadajg sie
dodatkowo:

* Pompownia osadu z zainstalowanymi 2 pom-
pami wirowymi stuzgcymi do przettaczania
osadu wstepnego do zageszczacza.

» Zageszczacz osadow stuzgcy do zageszcza-
nia grawitacyjnego osadow $ciekowych przed

ich dalszym mechanicznym odwodnieniem.

» Stacja mechanicznego odwadniania osa-
doéw wykorzystujgca prase filtracyjna.

40

Pompownie: centralna i Sciekdw wiasnych
zbierajgce Scieki bytowe z zaktadu, budyn-
ku administracyjno-ustugowego oczyszczal-
ni i osiedla fabrycznego oraz wody opadowe
z oczyszczalni, a nastepnie ttoczgce scieki na
krate mechaniczna.

Krata mechaniczna (Sito Hubera) zlokali-
zowana w kanale zbiorczym na doptywie do
oczyszczalni biologicznej. Do komory krat do-
ptywajg Scieki bytowe z osiedli mieszkaniowych
oraz $cieki bytowe z terenu zaktadu.

Komory napowietrzania sciekow — w oczysz-
czalni czynne sg cztery komory osadu czyn-
nego do biologicznego oczyszczania sciekdw,
z systemem napowietrzania drobnopecherzy-
kowego.

Osadniki wtérne, w ktérych nastepuje klaro-
wanie sciekow i zageszczanie osadu poprzez
oddzielenie osadu czynnego od oczyszczonych
Sciekéw. Zageszczony osad jest nastepnie re-
cyrkulowany do komor napowietrzania, a jego
nadmiar usuwany z obiegu (odwadniany na
prasie filtracyjnej).

Pompownia recyrkulatu obejmujgca 3 pompy
wirowe, z czego aktualnie dla potrzeb recyrku-
lacji osadu wtérnego 2 pompy ttoczg osad do
pracujgcej komory osadu czynnego.

Zbiornik przeptywowy, do ktérego doprowadza-
ne sg scieki ze zbiornika sciekdw oczyszczonych.



GRI 302-1. 302-3. 302-4, 302-5, 305-1,
305-2, 305-3, 305-7

Energia i emisje

Nasze cele to m.in. znaczgce zwigkszenie efek-
tywnosci energetycznej oraz redukcja sladu
weglowego. Ograniczylismy emisje szkodliwych
gazow jakie w przeszitosci zwigzane byty z wy-
korzystywaniem pary technologicznej z kottowni
weglowych. Obecnie posiadamy w naszej fabry-
ce wytgcznie 3 kottownie gazowe. Kazda z nich
jest zlokalizowana w bezposrednim sgsiedztwie
punktu poboru czyli przy maszynach papierni-
czych, co pozwala na maksymalne ograniczenie
strat zwigzanych z przesytem.

Dzieki tym inwestycjom osiggnelismy spektakularny
wynik redukcji az o 48,8% emisji CO, na tone
wyprodukowanej bibutki w roku 2022 w odniesie-
niu do roku bazowego 2013. Dodatkowo w zwigz-
ku z tg zmiang i inwestycjg w nowe kottownie
emisje SO, spadty az 0 98,9%, a NO, 0 82,9%.

GRI 302-1

Zuzycie energii wewnatrz organizaciji*

Jednostka

Energia MWh

Gaz m3

Gaz GJ

Gaz MWh
Energia GJ
Catkowite zuzycie MWH
energii elektrycznej

i gazu GJ

o
fet

e i n
I} W
ol L e o "

A
i

— »

T

.
|

Py
*

2021

94 893,54 Klucze
50,94 Warszawa
tacznie: 94 944,48

15 660 812
572 246,07
158 957,24
341 800,12
253 901,72

914 046,19

2022

141 323 Klucze
53,05 Warszawa
tacznie 141 376,05

23 758 326
868 604,39
241 278,99
508 953,78
382 655,04

1377 558,17

*Dane dla zaktadu w Kluczach oraz biura w Warszawie
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Zuzycie paliw

Rodzaj paliwa Jednostka
Olej napedowy Mg
Benzyna silnikowa Mg

LPG Mg

Olej napedowy (diesel

pompa, agregaty Mg
prgdotworcze)

2021 2022
27,87 18,57
105,23 102,24
122,28 126,18
4,61 8,47

Kluczowe inwestycje w zakresie efektywnosci
energetycznej w ostatnich latach:

* Wymiana oswietlenia na oswietlenie LED
w czesci budynkéw zaktadu w Kluczach.

* Instalacja turbiny wodnej w 2020 r. wyko-

rzystujgcej cisnienie wody obrotowej, w strefie
watu formujgcego maszyny papierniczej MP7.
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Montaz w poblizu strumienia wlewu pozwa-
la odzyskac jak najwiecej generowanej tam
energii. W rezultacie zapotrzebowanie ener-
getyczne zaktadu jest mniejsze, a odzyskang
energie wykorzystujemy do zasilania magistrali
i napedow. W 2021 r. turbina wygenerowata
1493 MWh, zas$ w 2022 r. — 615 MWHh.

Montaz w 2020 r. uktadu inspekcji wstegi on-
line na maszynie papierniczej MP7, oraz w 2021
na maszynie papierniczej MP8. Rozwigzanie to
umozliwia biezgcy monitoring ewentualnych de-
fektéw, dzieki czemu obstuga szybciej je diagno-
Zuje i przeciwdziata nieplanowanym przestojom.
W rezultacie minimalizujemy liczbe wad jakoscio-
wych i poziom odpadu produkcyjnego.

Do roku 2025 planujemy zmodernizowac
transport wewnatrzzaktadowy, ktéry zacho-
wujgc wymagania standardéw ekologicznych
bedzie przyjazny srodowisku naturalnemu. Ele-
mentem tego planu jest ukonczona w 2022 r.
automatyzacja odbioru palet z linii przetwor-
czych i transport ich tgcznikiem miedzy halg
Przetwérstwa, a Magazynem Wyrobéw Go-
towych z eliminacjg pracy wézkow widtowych
i transportu samochodowego.



GRI 302-3

Intensywnos$¢ zuzycia energii

Wielkos¢ produkcji (tony) 89 402 138 974

Zuzycie energii elektrycznej (MWh) 94 944,48 141 376,05

Wskaznik zuzycia MWh/tone 1,062 1,017
e

Wielkos$¢ produkgiji (tony) 89 402 138 974

Zuzycie energii catkowite (GJ) 914 046,19 1377 558,17

Wskaznik zuzycia GJ/tone 10,224 9,912
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Monitoring emisji do powietrza obejmuje:

» okresowe pomiary zanieczyszczen pytowych
—raz do roku,

» okresowe pomiary emisji z kottébw — dwa razy
w roku,

* okresowe pomiary zawartosci tlenu, tlenku
wegla i pary wodnej w spalinach — jeden raz
na kwartat,

* ciggty monitoring obejmujgcy pomiar cisnienia
i temperatury w spalinach,

 kontrole dopuszczalnych wskaznikow.

GRI 305-7

Roczna wielkosé emisji pylowych i gazowych dla instalacji w 2022 roku

Rodzaj zanieczyszczenia Emisja dopuszczalna (Mg/rok) Emisja zmierzona (Mg/rok)
Pyt ogotem 29,090 12,818

w tym PM 10 29,090 1,939

w tym PM 2,5 4,245 0,931

Dwutlenek siarki 21,510 2,790

Dwutlenek azotu 83,415 14,890

Tlenek wegla 31,800 2,620
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
Kalkulacja sladu weglowego

W 2022 r. dokonalismy kalkulacji naszego catoscio-
wego Sladu weglowego za 2021 r. oraz za 2022 r.
obejmujgc wyliczeniami réwniez zakres 3 (scope 3).

Wyliczenia zostaty przeprowadzone zgodnie z wy-
tycznymi Standardu GHG Protocol. Petng estyma-
Cjg zostaty objete zakresy 1 i 2, {j. emisje bezposred-
nie gazow cieplarnianych zwigzane z dziatalnoscig
operacyjng oraz emisje posrednie zwigzane z pro-
dukcjg energii elektrycznej oraz cieplnej zuzywanej
przez Velvet CARE. Zakres 3, czyli emisje posred-
nie zwigzane z naszg dziatalnoscig inne niz emisje
zwigzane z produkcjg energii elektrycznej i ciepta
zuzytego przez Velvet CARE zostat oszacowany
na podstawie dostepnych danych dla wybranych,
adekwatnych dla naszej dziatalnosci kategorii.

Kalkulacje obejmowaty

* Dla Zakresu 1: Zuzycie paliw: diesel, benzy-
na, LPG, gaz; w roku 2022 réwniez emisje
z klimatyzatoréw

* Dla Zakresu 2: Zuzycie energii elektrycznej
zaktadu w Kluczach oraz zuzycie energii elek-
trycznej biura w Warszawie

* Dla Zakresu 3:
Kat. 1 — Zakupione towary i ustugi
Kat. 3 — Emisje zwigzane ze zuzyciem energii
Kat. 4 — Transport i dystrybucja zakupionych
towarow

Wielkos¢ emisji CO, dla Zakresow 1, 2, 3

Zakres 1
2021 32 443,82 MgCO.e
2022 49 040,25 MgCO,e

Zakres 2
68 459,14 MgCO,e
101 649,38 MgCO.e

Kat. 7 — Transport Pracownikow do pracy
Kat. 9 — Transport i dystrybucja sprzedanych
produktéw

W zakresie 3 najwiekszy wptyw na slad weglowy ma
emisja pochodzaca z zakupionych surowcow.

Wielkos¢ emisji raportowana przez Velvet CARE
do KOBIZE obejmuje emisje ze spalania gazu
ziemnego oraz emisje z agregatéw pradotwor-
czych i pomp zasilanych paliwem typu diesel
(pompy przeciwpozarowe). Natomiast emisje wy-
liczone do okreslenia sladu weglowego oprocz
powyzszych obejmuijg jeszcze: LPG, olej napedo-
wy i benzyne w silnikach spalinowych pojazdow
eksploatowanych przez Velvet CARE.

W poprzednich latach (od 2019 r.) liczylismy emi-
sje dla zakresow 1 i 2 konsekwentnie aktualizujgc
je na koniec danego roku.

Na przestrzeni lat, dzieki kolejnym decyzjom
inwestycyjnym, zakupom efektywnych energe-
tycznie maszyn, dbatosci o nowoczesny park
maszynowy osiggnelismy redukcje emisji CO,
na poziomie

-48,8%

na tone wyprodukowanej bibutki w 2022 r.
w porownaniu do roku bazowego 2013 (za-
kresy 1 2).

Zakres 3
120 189,36 MgCO.e
105 266,14 MgCO.e

Znaczgcy wzrost emisji w roku 2022 w poréwnaniu z rokiem 2021 wynika z rozwoju parku maszyno-
wego w zaktadzie w Kluczach (w grudniu 2021r. rozpoczeta prace trzecia maszyna papiernicza MP8).
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Monitoring hatasu

Monitoring hatasu obejmuje jego pomiar w porze
dziennej i nocnej z czestotliwoscig jeden raz na
dwa lata. W 2022 przeprowadzilismy te badania
po raz kolejny, a wyniki pomiaréw zostaty prze-

Pomiary hatasu

Wyniki pomiarow

stane do WIOS (Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska) oraz Urzedu Marszatkow-
skiego. Wyniki miescity sie w dopuszczalnych
normach, nie wykazaty naruszen, w zwigzku
z tym WIOS podczas kontroli odstgpit od prze-
prowadzenia pomiarow sprawdzajgcych.

Wartos¢ dopuszczalna
(Pozwolenie zintegrowane)

Pora dzienna

Punkt nr P1 38,2dB
Punkt nr P2 40,7 dB
Punkt nr P3 41,5dB
Punkt nr P4 40 dB

Pora dzienna

55 dB

55 dB

55dB

55 dB

Wyniki pomiaréw

Wartos¢ dopuszczalna
(Pozwolenie zintegrowane)

Pora nocna
Punkt nr P1 38,1 dB
Punkt nr P2 39,5dB
Punkt nr P3 40,5 dB
Punkt nr P4 39,8 dB

Pora nocna

45dB

45dB

45dB

45dB
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GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
Gospodarka odpadami

W ramach monitoringu gospodarki odpadami
prowadzimy w zakfadzie w Kluczach ilosciowg
i jakosciowg ewidencje za pomocg kart ewidencji
odpadow, kart przekazania odpadéw oraz rocz-
nego raportu. Jestesmy zarejestrowani w syste-
mie bazy danych o produktach i opakowaniach
oraz gospodarce odpadami — BDO. Aby kwestie
odpaddw ustanowic formalnie w naszych proce-
sach, wdrozylismy w Velvet CARE Procedure
Gospodarowania Odpadami.

Kluczowe kategorie odpadow w 2022 r. wg. iloSci
obejmujg*:

» Opakowania z papieru i tektury

Opakowania z tworzyw sztucznych

* Mieszaniny metali

GRI 301-3

Osady z zaktadowych oczyszczalni sciekow
Procent odzyskanych materiatéw ze sprze-
Zelazo i stal dawanych produktéw i ich opakowan

Opakowania z drewna — zuzyte i uszkodzone palety  1lo$¢ opakowan wprowadzonych na rynek okre-
$lana jest na podstawie okreslana jest na pod-
*Kategorie odpadow o ilosci powyzej 90Mg.  stawie ilosci wprowadzonych na rynek jednostek
Szczegdtowa tabela — patrz str. 53-54  (palet) danego rodzaju produktu oraz adekwat-

nego dla niego normatywu.

Poziom recyklingu

W 2021 r. na podstawie W 2022 r. na podstawie W 2023 r. na podstawie

danych za 2020 r. danych za 2021 r. danych za 2022 r.**
Papier, karton, 100 4 677 176 kg 66% 1517 292 kg 70% 1637 033 kg
tektura
Opakowania
Z tworzyw 24% 242 602 kg 30% 263 097 kg 40% 418 125 kg
sztucznych

** Dane szacunkowe
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GRI 304-1, 304-2
Bioréznorodnos¢

Obszary chronione potozone najblizej wzgledem < Obszary Natura 2000: Pustynia Btedowska
zaktadu w Kluczach to: (0,43 km) Jaroszowiec (2,21 km), Ostoja Srod-
kowojurajska (5.58 km)
* Rezerwaty: Pazurek (4,53 km od zaktadu),
Gora Chetm (7,46 km), Ruskie Gory (7,73 km), e Stanowisko Dokumentacyjne: Srocza Gora
Michatowiec (8,93km) (18,56 km)

* Parki Krajobrazowe: Park Krajobrazowy Or-  Opis ewentualnych znaczgcych wptywow dziatan
lich Gniazd (0,56 km od zaktadu), Park Krajo- na srodowisko uwzgledniajg pozwolenia sSrodowi-
brazowy Dolinki Krakowskie (11,58 km) skowe, decyzje o uwarunkowaniach srodowisko-

wych wydawane przy wszystkich duzych inwesty-

* Parki Narodowe: Ojcowski Park Narodowy — cjach takich jak np. budowa maszyn papierniczych
otulina (15,84 km), Ojcowski Park Narodowy MP7 czy MP8.

(18,69 km)

Legenda
Park Krajobrazowy Orlich Gniazd — otulina Obszary chronione w pOblIZU zakiadu
Park Krajobrazowy Orlich Gniazd
Pustynia Btedowska (Natura 2000)
. Jaroszowiec (Natura 2000)

!ﬂ! zaktad Velvet CARE

b
h VelvetCARE "%

® Klucze

500 0 500 1000 1500 2000 m
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Inspiracja

Inspirujemy zmiany na lepsze

Wyzwania przed ktorymi stoimy jako spoteczen-
stwo wymagajg przywddztwa. Dlatego inspirujemy
procesy ochrony srodowiska naturalnego i bez wa-
hania stajemy na ich czele. Dziatamy w celu przy-
wracania rownowagi ekologicznej zaczynajgc od
zadan, ktore stawiamy przed wiasng organizacja.

Dzielimy sie wiedzq

Nieustannie poszerzamy wtasne kompetencje
i dzielimy sie wiedzg w zakresie wspierania zrow-
nowazonego rozwoju i przywracania rownowagi
ekologiczne;.

Komunikacja i edukacja

Do zdobywania wiedzy zachecamy i angazujemy
zarowno naszych Pracownikow, jak tez klientow
i konsumentéw. W ramach komunikacji wewnetrz-
nej cyklicznie w naszym newsleterze publikujemy
artykuty edukacyjne czy ciekawostki. Zamieszczamy
tez przydatne informacje na tablicach wewnetrznych
dostepnych dla naszych Pracownikow w Warszawie
i w Kluczach. Szerokie dziatania prowadzimy w na-
szych social mediach oraz za pomoca strony interne-
towej, angazujgc konsumentow (a wsrdd nich takze
Pracownikéw) i zachecajac ich do zmiany nawykow
na bardziej prosrodowiskowe. Zachecamy do odwie-
dzenia: https:.//www.facebook.com/swiatvelvet oraz
https://velvet.pl/dia-natury/.

Szczegdlinym elementem uswiadamiania i angazo-
wania naszych interesariuszy jest Eko informacja czyli
inicjatywa wynikajgca z zatozen strategii Eco Agenda
2025, arealizowana m. in. pod postacig znaku SAVE
NATURE obecnego na wszystkich opakowaniach
marki Velvet oraz w komunikacji mediowej.

Jak zapobiegac
Velvet # zmianom klimatu?
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Velvet. Pigtka dla Natury

»,Dziatamy dzis, z myslg o jutrze!”

PrzysztosS¢ naszej planety, a wiec i nasza oraz
kolejnych pokolen zalezy od codziennych dzia-
tan kazdego z nas. Zmiany klimatu pokazuja, ze
nie mozemy dtuzej zwleka¢ z wprowadzaniem
w zycie ekologicznych wzorcéw zachowan oraz
z budowaniem dobrych nawykow, wptywajgcych
na poprawe stanu zaréwno otoczenia, w ktérym
zyjemy na co dzien, jak i sSrodowiska w ujeciu
globalnym. Kiedy wiec zaczg¢ edukacje w za-
kresie prawidtowych postaw? Jak najwczesnie;j,
a najlepiej juz dzis!

Cel programu edukacyjnego

Celem zainaugurowanego w 2020 roku progra-
mu ,Velvet. Pigtka dla Natury” jest wspieranie
edukacji ekologicznej w szkotach i aktywi-
zowanie uczniéw oraz pedagogoéw do zmie-
niania na lepsze ich najblizszego otoczenia.
Dzieki temu dzieci uczg sie, ze kazde, nawet
najdrobniejsze dziatanie na rzecz natury, po-
wtarzane odpowiednio czesto, moze prowadzi¢

50 \Velvet CARE | Raport ESG

do realnej zmiany na wiekszg skale, a takze po-
moc szkole stawac sie miejscem bardziej przy-
jaznym dla srodowiska.

Obszary dziatania programu dla szkét

Zarowno regionalna edycja pilotazowa, jak i pierw-
sza ogolnopolska edycja programu dla szkét pod-
stawowych ,Velvet. Pigtka dla Natury”, nawigzy-
waty tematycznie do pieciu obszarow strategii
zrownowazonego rozwoju ,Eco Agenda 2025”.

Druga edycja ,,Velvet. Pigtka dla Natury”

Edycja 2021/2022 (zakornczona w czerwcu 2022)
odbita sie szerokim echem wsrod placowek edu-
kacyjnych w catej Polsce. Informacja o naszym

Program
edukacyjno-grantowy
dla szkot

- R O
v- %

>

Dziatlamy ¢
dzis z mysia
o jutrze

Szczegoty na WWW.PIATKADLANATURY.PL




programie dotarta do wszystkich szkot podsta-
wowych (ponad 14,5 tys. jednostek), a finalnie
wzieto w nim udziat:

zarejestrowanych
uzytkownikow

1360
881 szkot

983 aktywnych nauczycieli
256 aktywnych dyrektorow

W ramach publicznego gtosowania na ekowy-
zwania oddano ponad 930 tys. gtosow. Zwy-
ciezca — Szkota Podstawowa nr 2 z oddziatami
integracyjnymi im. Michata Kajki w Nidzicy (klasa
2A) — zdobyta ponad 84 tys. gtosow.

Trzecia edycja,Velvet. Pigtka dla Natury”
W edyciji 2022/23 naszego programu edukacyj-

nego postanowilismy pogtebi¢ temat oszcze-
dzania wody, rozszerzajgc go réwniez o inne

.

Less/zero
waste

Oszczedzanie
mediow

media, a takze madre wykorzystanie zasobow
naturalnych, np. poprzez odnawialne zrodta ener-
gii, jak réwniez temat ograniczania wytwarzania
odpadow poprzez zycie w duchu less/zero waste
oraz nadawanie starym, zuzytym przedmiotom
drugiego zycia.

Te obszary tematyczne odpowiadajg nie tylko na
wspotczesne wyzwania srodowiskowe, ale takze
na biezgce problemy spoteczno-gospodarcze.
Sg one réwniez odpowiedzig na zapotrzebowa-
nie dyrektoréw i nauczycieli, dgzgcych do tego,
aby szkota byta miejscem bardziej przyjaznym
dla srodowiska.

Wiecej informacji o programie mozna znalez¢
na stronie: https://piatkadlanatury.pl/




Aneks — dane tabelaryczne
GRI 3011

Wykorzystywane materialy/surowce wg masy lub objetosci

Nazwa surowca Zuzycie 2021 r. Zuzycie 2022 r.

Maszyny papiernicze

Celuloza 87 997 Mg 140 141 Mg
Tuleje (gilzy) 128 809 mb 381 967 mb
Srodki ochrony cylindra 203 Mg 415 Mg
Srodki wodoutrwalajgce 927 Mg 1429 Mg
Srodki zmigkczajgce 77 Mg 66 Mg
Srodki przeciwpienne 17 Mg 30 Mg
Stabilizatory pH 165 Mg 140 Mg
Przetwérstwo

Folia polipropylenowa 2 107 Mg 2273 Mg
Folia polietylenowa 56 Mg 236 Mg
Folia stretch 217 Mg 245 Mg
Karton — na tulejki, gilzy, wieczka 3 844 Mg 3 801 Mg
Karton (pozostaty) 4 346 Mg 5997 Mg
Farby do nadrukéw 57 Mg 59 Mg
Kompozycje zapachowe 9,87 Mg 9,9 Mg
Srodki czyszczace 1,32 Mg 2,0 Mg
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Rodzaje i ilosci wytworzonych odpadéw

10

1

12

13

Kod

odpadoéw

0303 11

07 02 13

08 04 10

08 01 20

12 01 02

12 01 21

13 01 10*

13 02 08*

1501 01

15 01 02

1501 03

1501 10*

15 02 02*

Rodzaj odpadéw

Osady z zaktadowych oczyszczalni
sciekoéw inne niz wymienione w 03 03 10

Odpady tworzyw sztucznych

Odpadowe kleje i szczeliwa inne niz
wymienione w 08 04 09

Zawiesiny wodne farb lub lakierow
inne niz wymienione w 08 01 19

Czagstki i pyty zelaza oraz jego stopdéw

Zuzyte materiaty szlifierskie inne niz
wymienione w 12 01 20

Mineralne oleje hydrauliczne

Inne oleje silnikowe, przektadniowe,
smarowe

Opakowania z papieru i tektury

Opakowania z tworzyw sztucznych

Opakowania z drewna — zuzyte
i uszkodzone palety

Opakowania zawierajgce pozostatosci
substancji niebezpiecznych lub nimi
zanieczyszczone

Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym
filtry olejowe) tkaniny do wycierania

Masa wytwo-
rzonych odpa-
dow [Mg] 2021

2 218,880

421,587 b.s.m.**

1,480

0,990

0,360

5,760

870,568

320,480

83,530

8,510

7,595

Raport ESG

Masa wytwo-
rzonych odpa-
dow [Mg] 2022

3 104,23
558,761 b.s.m.

2,420

0,860

0,020

0,300

0,160

5,890

1,850

821,885

310,820

95,520

21,860

11,680
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Rodzaje i ilosci wytworzonych odpadéw

Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym
14 1502 03 filtry olejowe) tkaniny do wycierania 4,110 8,000
inne niz wymienione w 15 02 02

15 16 01 03 Zuzyte opony 0,250 0,720

Zuzyte urzgdzenia inne niz

16 160214 wymienione w 160209 do 160213 2,310 0,420

17 16 05 06* Chemikalia laboratoryjne i analityczne 4,440 1,860

18 16 06 01* Baterie i akumulatory otowiowe 2,980 3,594

19 17 04 02 Aluminium 0,833 0

20 17 04 05 Zelazo i stal 42,640 127,660

21 17 04 07 Mieszaniny metali 218,740 242,560

22 17 04 11 Kable inne niz wymienione w 17 04 10 1,360 0

23 17 06 04 Odpady wetny mineralnej 0,930 0,160
16 03 05*

24 Pozostate 1,885 1,605
18 01 03*

25 19 08 01 Skratki 0 0,920

* oznaczenie zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpadéw

** b.s.m. — bezwzglednie sucha masa
W zakresie gospodarowania odpadami Velvet CARE korzysta z ustug wyspecjalizowanych firm,

ktore odbierajg powstajgce odpady, a nastepnie podajg je recyklingowi lub utylizujg zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem.
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SOCIAL RESPONSIBILITY Rozdziat 3




Zawartosc¢ rozdziatu:

Nasi Pracownicy

podstawowe informacje o Velvet CARE jako
pracodawcy

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

podsumowanie naszych dziatan na rzecz
budowy kultury bezpieczenstwa

Odpowiedzialnosé
za otoczenie

opis naszego zaangazowania w spotecznosci
lokalnej, Zarzgdzanie naszym wptywem na
nig, a takze podsumowanie akcji edukacyjne;j
— “Zdrowo i Sportowo”

-
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Kluczowe fakty

r
\
4

BN
\
r

- /-

vV \V

\

435,5%

kadry kierowniczej Velvet
CARE stanowig kobiety

ISO 45001:2018,
PN-N-18002
wdrozone normy

i standardy BHP

45 tys.

kilometrow
dystans przemierzony
przez Pracownikéw
w Velvet CARE Sport
Challenge

58 \Velvet CARE | Raport ESG

100%

Pracownikow otrzymuje
ocene okresowg

142
770,70zt

wartos¢ darowizn
rzeczowych
przekazanych w 2022 r.

Ponad

6,5 tys.

placéwek oraz ok.

620 tys.

dzieci
zaangazowanych

w ramach akcji
,Zdrowo i Sportowo”



Nasi Pracownicy

GRI 2-7

}o’%‘é%d%%gaiuko 1 67 2 b
0SO

JesteSmy dumni z naszego zespotu, zréznico-
wanego pokoleniowo, lokalizacyjnie i osobowo- Dotaczyto do Velvet CARE w 2022 roku
Sciowo — taka wspotpraca pozwala nam osiggac
najlepsze rezultaty. Wierzymy w site zespotowe;j
wspotpracy i otwartej dyskusji, a rozne perspekty-
wy patrzenia stanowig wartos¢ i site Velvet CARE.

765 0s0Ob

27% kobiet 73% mezczyzn

N -

700 osob
| | @ w Kluczach
26 osob 39 oso6b
w terenie w Warszawie
45,5% kobiet 19% kobiet
w kadrze wsrod Pracownikow
kierowniczej fizycznych
35,7% kobiet 51% kobiet
w MTM* w grupie specjalistow

*MTM — management team meeting, zespot dyrektorow
i kierownikéw wyzszego szczebla
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Warszawa Teren

Klucze

Kobiety 55 46 7 2
Zatrudnienie 148 167
Mezczyzni 117 112 3 2
Kobiety 25 21 3 1
Zwolnienia 132* 112**
Mezczyzni 87 82 3 2
*w tym 47 osob, ktore byly zatrudnione w 2021 .
**w tym 37 osoéb, ktére byly zatrudnione w 2022 r.
GRI 401-1
Zatrudnianie

Praca w Velvet CARE to przede wszystkim moz-
liwosci rozwoju i wspotpracy z wieloma ciekawy-
mi ludzmi, doswiadczonymi kierownikami, ale
takze stabilizacja. Pracujg u nas cate rodziny,
niekiedy z pokolenia na pokolenie. Poziom ro-
tacji w 2022 r. wynosit 14% co oznacza spadek
0 4 punkty procentowe wzgledem 2021 r..

Velvet CARE od 7 lat prowadzi wakacyjne pro-
gramy stazowe dla mtodych osob, ktére chcg wy-
korzystac i sprawdzi¢ w realnej pracy wiedze teo-
retyczng nabytg w szkole i na studiach. W 2022
roku, do Velvet CARE dotgczyto 12 uczniow i stu-
dentow, ktorzy od lipca do konca wrzesnia goscili
w zakfadzie w Kluczach podczas 8. edyciji stazy.
Wielu sposrod naszych stazystow wspodtpracuje
z nami do dzisiaj. Tego typu doswiadczenie za-
wodowe to doskonata okazja, aby sie wzajemnie
poznac i by¢ moze tez zwigzac na dtuzej — juz
na umowe o prace.

Aby z naszg ofertg dociera¢ do szerokiej rzeszy
absolwentow, szczegolnie z wyksztatceniem kie-
runkowym w naszej branzy, wspoétpracujemy
z uczelniami wyzszymi oraz szkotami takimi
jak m.in. Politechnika £6dzka (Centrum Papier-
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nictwa i Poligrafii), Zespo6t Szkot Nr 1 im. Stani-
stawa Staszica w Olkuszu, czy AGH w Krakowie
(gdzie goscimy przy okazji targéw pracy).

W ramach programu ,,Polecam znajomego do
pracy w Velvet CARE” zachecamy réwniez
bezposrednio naszych Pracownikéw do reko-
mendowania znajomym i rodzinom zatrudnie-
nia u nas, w oparciu o poszukiwane przez nas
kompetencje. W przypadku zrekrutowania danej
osoby obie strony osiggajg korzysci:

» Osoba polecajgca — otrzymuje nagrode pie-
niezng za skuteczne polecenie,

» a Velvet CARE — zyskuje nowego, wartoscio-
wego Pracownika.

Kazdy nowy Pracownik przechodzi u nas na po-
czagtku zatrudnienia przez proces onboardin-
gowy otrzymujgc juz w pierwszych godzinach
pracy gruntowng wiedze o firmie, odwiedzajgc
nasz zaktad w Kluczach oraz majgc przez mie-
sigc wsparcie ,buddiego” — opiekuna, doswiad-
czonego Pracownika.



GRI 2-30, 405-1, 205-1, 205-2, 205-3
RAznorodnosc

To, co wyrdznia nasz zespoét to réznorodnosc —
niemalze w kazdym wymiarze, ktora stanowi o na-
szej sile i wspotpracy. Siedziba firmy znajduje sie
w Kluczach — tutaj tez znajdziemy wiele przykta-
dow gdzie w kluczewskiej papierni pracowat dzia-
dek, ojciec, a teraz tradycje papiernicze kontynuujg
tez dzieci. Wiele osob z firmg zwigzato sie w za-
sadzie na cate zycie zawodowe.

51 lat

Prawie p6t wieku.
Tyle dzieli najstarszego Pracownika
(ur. 1954 r.) i najmtodszego (ur. 2004 r.).

Nasz zespét to takze Biuro komercyjne w War-
szawie — tutaj spotkamy specjalistow z zakresu
sprzedazy, marketingu, rozwoju kategorii, plano-
wania sprzedazy czy analiz biznesowych.

Wazna czesc zespotu Velvet CARE to réwniez
grono doswiadczonych Przedstawicieli Handlo-
wych pracujgcych na terenie catego kraju.

Wielopokoleniowosé

Zarzgdzanie pokoleniami to temat trudny i waz-
ny, ale jest to zagadnienie, ktére jest dobrze zna-
ne osobom, ktére na co dzien pracujg z ludz-
mi w Velvet CARE. Nasz ponad 750-osobowy
zespot charakteryzuje sie liczng reprezentacjg
Pracownikow w kazdej z grup wiekowych.

Temat Zarzgdzania pracg miedzypokoleniowych
zespotow pojawia sie regularnie podczas szkolen
dla liderow, a takze jest motywacjg do uspraw-
niania komunikacji wewnetrzne;j.

Kobiety w Velvet CARE stanowia:

2 7 % wszystkich Pracownikow
4 5 9 5 % kadry kierowniczej
2 5 % sktadu Zarzadu
40% .
O skiadu Rady Nadzorcze;

W Velvet CARE regularnie swietujemy kolejne
jubileusze pracy naszych Pracownikdéw. Na
biezgco informujemy o nich w naszym newslet-
terze, ktory ukazuje sie 2 razy do roku. Rekor-
dzisci swietowali w 2022 roku 45-lecie pracy
w kluczewskiej papierni! Z kolei nasi najmtodsi
Pracownicy urodzili sie juz w XXI wieku.

Pokolenia w Velvet CARE

Baby Boomers (1946—-1964)

B 49 (6%)

pokolenie X (1965-1979)
I 304 (40%)
pokolenie Y (1980-1994)
I 25 (57%)
pokolenie Z (1995-2001)

I 105 (14%)

pokolenie alfa (2002+)

' 21 (3%)
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Komunikacja wewnetrzna

Na co dzieh uzywamy réznorodnych kanatow
komunikaciji, by skutecznie dotrze¢ z informacjg
do zréznicowanego grona Pracownikéw. Oprocz
standardowej korespondencji mailowej wykorzy-
stujemy dedykowane narzedzia, ktore sg dostep-
ne takze dla tych z nas, ktorzy nie pracujg przy
komputerach. Mamy w zaktadzie tablice informa-
cyjne, wykorzystujemy media spotecznosciowe,
newsletter wewnetrzny (w wersji elektronicznej
i drukowanej). Osoby z najwyzszej kadry kierow-
niczej dostepne sg dla Pracownikow fabryki pod-
czas cyklicznych osobistych dyzuréw. Odbywajg
sie tez kwartalne spotkania z Zarzgdem, ktore
m.in. sg okazjg do zadania pytan i uzyskania od-
powiedzi na nurtujgce Pracownikow pytania.

W Velvet CARE funkcjonujg trzy zwigzki zawo-
dowe zrzeszajgce 21.3% Pracownikéw. Pro-
wadzimy z nimi biezgcy dialog. Szeroko przez
Pracownikow wykorzystywana jest tez aplikacja
Mattermost — nasz wewnetrzny komunikator,
dzieki ktéremu poszczegdlne Zespoty, Wydziaty
sg ze sobg w biezgcym kontakcie, mimo pracy
zmianowej. Mattermost jest tez narzedziem, kté-
re posiada funkcje pobrania elektronicznych wer-
sji ,paskow” wynagrodzenia, mozna tam takze
przeczyta¢ biezgce informacje dotyczace BHP,
zgtosic¢ awarie, ale tez pomysty na usprawnienia
w ramach Programu Inicjatyw Pracowniczych.
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GRI1404-1, 404-2, 404-3
Szkolenia i rozwoj

“Rozwdj” to jedna z naszych kluczowych war-
tosci. Majgc duze zasoby wiedzy w organizaciji,
dzielimy sie nig w toku codziennej pracy, rozwig-
zujgc problemy, szukajgc najlepszych pomystow,
doradzajgc w kwestiach, w ktorych mamy wiedze
ekspercka, przekazujgc wiedze nowym Pracow-
nikom. Zapewnia nam to nieustanny rozwo;.

Wdrozylismy program Akademia Velvet CARE
oparty na idei dzielenia sie wiedzg, doswiadcze-
niami, ale takze pasjami i tematami spoza obszaru
zawodowego. W minionym roku zrealizowalismy
przede wszystkim szkolenia z zakresu prawa pra-
cy, czasu pracy oraz RODO dla kierownikdw, lide-
réw czy inzynieréw procesu. W szkoleniach tych
uczestniczyto okoto 100 oséb. Realizujemy tez
program sciezek rozwojowych dla Pracownikow
produkcji, magazynu i utrzymania ruchu, z ktore-
go corocznie korzysta okoto 200 oséb (w 2021 r.
byty to 204 osoby, w 2022 r. — 191 0s6b).

Na poczatku roku odbyty sie rowniez szkolenia
z zakresu prowadzenia rozmow podsumowujg-
cych, ktére sg elementem naszego procesu oce-
ny rocznej. Pracownicy Velvet CARE majg tez
mozliwos¢ nielimitowanego korzystania z platfor-
my e-learningowej (Dolineo), na ktérej znajduje
sie szereg roznych szkolen ,migkkich”, w 2022
roku Pracownicy skorzystali z ponad 200 szkolen
w ramach tego narzedzia. Ponadto, Pracownicy
korzystajg rowniez z odrebnej platformy szkole-
niowej (Moodle), na ktorej tworzymy nasze wia-
sne, autorskie kursy, gtéwnie z tematéw BHP,
tematow zwigzanych z procedurami, obstugg
urzgdzen, standardami jakosciowymi i zwigza-
nymi z bezpieczenstwem produktu, czy wyma-
ganiami norm i standarddw.

Kazdy Pracownik bierze udziat w procesie rocz-
nej oceny okresowej, ktéry obejmuje kilka eta-
pow. Pierwszym jest zebranie informacji zwrot-
nej od wspotpracownikéw (feedback 360 stopni),



w kolejnym — ocena przetozonego czyli podsumo-
wanie realizacji celéw i kompetencji za poprzedni
rok oraz rozmowa o planach rozwojowych i celach
na kolejny okres.

W ramach oceny okresowej nastepuje rowniez
identyfikacja talentéw i sukcesorow. Zyskujg
oni indywidualnie dobrane wsparcie szkoleniowe
i mentoringowe. Przygotowane sg sciezki sukces;ji
co obejmuije kilkuletnie przygotowanie nastepcy do
objecia nowej roli.

W 2022 roku Pracownicy brali udziat w licznych
kursach i szkoleniach zewnetrznych realizo-
wanych w ramach przygotowanego planu dziatan
rozwojowych. Byty to miedzy innymi:

» Kursy majgce na celu pozyskanie uprawnien,
zwigzane z obstugg suwnic, podestow rucho-
mych czy uprawnienia SEP (ponad 100 oséb).

» Szkolenia specjalistyczne zwigzane ze zmianami
ustaw czy rozporzgdzen (m.in. szkolenia z pra-
wa pracy, szkolenia z wymagan kosmetycznych,
wymagania rozporzgdzenia REACH).

» Szkolenia dla kadry inzynieréw i technikéw
utrzymania ruchu (m.in. obstuga robotéw Fanuc,
diagnostyka drganiowa, szkolenia z systeméw
automatyki i programowania).

» Szkolenia dla audytoréw wewnetrznych (system
Zarzgdzania energig, standardy pochodzenia
SUrowcow).

* Lekcje jezyka angielskiego.
» Coaching i mentoring.

Pracownicy na stanowiskach liderskich oraz ci,
ktorzy aspirujg na stanowiska kierownicze, majg
mozliwos¢ skorzystania z programu ,,Liga Efek-
tywnych Lideréw Velvet CARE”. W ramach pro-
gramu odbywa sie szereg sesji, podczas ktérych
uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami i meryto-
ryka, ktére majg utatwic im sprawowanie nowych
funkcji. W ramach tego cyklu Pracownicy poznajg
narzedzia i zagadnienia zwigzane z nastepujgcy-
mi tematami: autorytet lidera, delegowanie zadan,
monitorowanie zadan, komunikacja i feedback,
roznorodnos¢, motywowanie czy rozwigzywanie
trudnych sytuacji. W 2022 roku w cyklu szkolenh
wzieto udziat ok. 50 Pracownikdw.

Stosujemy polityke awanséw wewnetrznych.
W pierwszej kolejnosci publikujemy oferty pracy
wewnetrznie, by wykorzysta¢ w petni potencjat
naszych Pracownikéw i stworzyc¢ dla nich mozli-
wosci rozwoju w ramach Velvet CARE. W 2022 r.
awansowalismy az 191 osdéb, co stanowi ponad
25% wszystkich Pracownikow. Stawiamy na pro-
mowanie oséb z wewnatrz, wpisuje sie to w jed-
ng z naszych kluczowych wartoéci —- ROZWOJ.

= R4



GRI 2-20, 401-2, 403-6, 201-3, 403-3
Motywacja i satysfakcja
Regulamin Wynagradzania

Stanowi on integralng czes¢ polityki ptacowej
spofki. Jego zakres i zmiany sg ustalane w po-
rozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi i zatwier-
dzane przez Zarzad. Rada Nadzorcza jest o nich
informowana majgc takze mozliwo$¢ wniesienia
sugestii i poprawek. Wynagrodzenia ustalane sg
w ramach 10 zakreséw (tzw. ,grade”) z okreslo-
nym poziomem minimalnym i maksymalnym oraz
przyporzgdkowaniem stanowisk. W budzetowaniu
korzystamy z raportow ptacowych dostarczanych
przez niezalezne, renomowane firmy.

Ankieta Pracownicza

W maju 2022 r., po raz siédmy, przeprowadzi-
lismy Ankiete Pracownicza, w ktorej nasi Pra-
cownicy anonimowo ocenili rézne aspekty funk-
cjonowania organizacji. W ankiecie 2022 wzieto
udziat 286 Pracownikéw. W oparciu o uzyskane
informacje planujemy kolejne kroki. Wyciggamy
whnioski i wyznaczamy Kierunki dziatania. Na pod-
stawie ankiety kazdorazowo ustalamy 3 gtéwne
cele rozwojowe dla catej organizacji, natomiast
na poziomie wydziatdéw powstajg indywidualne
plany dziatan.

Dodatkowe benefity

Poza wynagrodzeniem zasadniczym, Pracow-
nicy otrzymujg premie i dodatki. Nasz zespot
korzysta z r6znorodnej oferty Swiadczen poza-
ptacowych, m.in. dodatkowej opieki medycznej,
dodatkowego ubezpieczenia na zycie, a w ra-
mach ZFSS (Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych) ze $wiadczen okolicznosciowych
oraz pozyczek na cele mieszkaniowe czy ,wcza-
séw pod gruszg’ (dofinansowanie wypoczynku
letniego). Kazdy Pracownik moze korzysta¢ ze
wspolnie wytwarzanych produktow: w formie de-
putatu 2 razy w roku lub w formie zakupu w skle-
piku pracowniczym po konkurencyjnych cenach
raz na 2-3 miesigce. Dla aktywnych sportowo
dofinansowujemy karte Multisport lub Medisport.
Pracownicy mogg tez, zgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami Prawa Polskiego, skorzystac
z Pracowniczych Planow Kapitatowych (PPK).
W 2022 roku wprowadziliSmy dla wszystkich
Pracownikéw, ktérzy mieszkajg w odlegtosci
wiekszej niz 10km od miejsca pracy i nie majg
samochoddw stuzbowych — dodatek dojazdowy.

Wszyscy Pracownicy - zatrudnieni na caty etat,
jak i na czes¢ etatu korzystajg z petni benefitow
(w tym m.in. z ubezpieczenia na zycie i pry-
watnej opieki medycznej). Kontraktoréw i osob
Z agencji pracy tymczasowej nie obejmujg be-
nefity pozaptacowe przyznawane Pracownikom
Velvet CARE.

W 2022 r. najwyzsze oceny uzyskaly (dotyczy 7 edycji ankiety pracowniczej):

oo

znajomos¢ kierunek
celow
biznesowych

firmy

relacje
W Swoim
dziale
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rozwoju firmy

Q0

oraz generalne
zadowolenie
Z miejsca pracy.

poczucie
bezpieczenstwa

pracy



Nagrody

Regularnie nagradzamy naszych wyrdzniajgcych
sie Pracownikéw. Co kwartat, w ramach tzw. ,,Re-
coghnition” Pracownicy, ktdrzy w ostatnich 3 mie-
sigcach poprzez swoje dziatanie, wykazali sie
w sposoOb szczegdlny jedng z naszych 5 kom-
petencji sg nominowani i wyrdzniani nagrodami.
Kwartalnie jest to kilkadziesigt osob. Najczesciej
nagradzang postawg jest ,orientacja na cel” oraz
,wspotpraca i komunikacja”.

W ramach programu ,,Inicjatywy Pracownicze”
analizujemy pomysty usprawnien i co miesigc
przyznajemy nagrody dla wybranych z nich, ktore
nastepnie sg realizowane i wdrazane. W 2022 r.
zmieniliSmy podejscie do Programu, ktore zaowo-
cowato ponad 50 zaakceptowanymi zgtoszeniami
i wdrozonymi usprawnieniami inicjiowanymi bez-
posrednio przez naszych Pracownikow.

Promocja zdrowego trybu zycia

Velvet CARE zapewnia swiadczenia i dziatania
prozdrowotne dla Pracownikow, majgce charak-
ter dobrowolny. Obejmujg one miedzy innymi:

1. Dofinansowanie do pakietu dodatkowej opieki
medycznej w placéwkach prywatnej opieki me-
dycznej (firma oferuje dwa pakiety oraz mozli-
wos¢ skorzystania z oferty dla cztonkdw rodziny).

2. Dofinansowanie do programow sportowych
(karty sportowe Medisport oraz Multisport).

3. Dostep do testow btyskawicznych wykrywaja-
cych Covid-19 oraz takze do szczepien prze-
ciwko Covid-19 zorganizowanych na terenie
firmy oraz w przychodni wspétpracujgcej. Do
akcji zaprosiliSmy réwniez cztonkdéw rodzin
naszych Pracownikow.

4. Akcje profilaktyki onkologicznej we wspotpra-
cy z powiatowym szpitalem.

5. Cykliczne przekazywanie Pracownikom wita-
min i suplementéw wzmacniajgcych odpornosc¢
organizmu oraz maseczek jednorazowych.

6. Organizacje firmowej rywalizacji sportowej (jaz-
da na rowerze, bieganie, chodzenie) w celu pro-
mocji zdrowego trybu zycia (tzw. Velvet CARE
Sport Challenge — konkurs z nagrodami).

7. Cykliczne akcje informacyjne na temat dbania

0 swoje zdrowie w trakcie trwania pandemii,
zasadach DDM (dystans-dezynfekcja-maseczka).
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Po godzinach

W Velvet CARE stawiamy na sport i zdrowie. Kazdy
Pracownik ma mozliwos¢ wziecia udziatu w Velvet
CARE Sport Challenge rywalizujgc ze sobg w bie-
ganiu, jezdzie na rowerze i chodzeniu. W 2022 r.
miata miejsce 4. edycja programu. Ponadto orga-
nizowane sg turnieje pitki noznej, na hali i na ,or-

Velvet CARE

CHALLENGE

liku®, w ktérych nasi Pracownicy majg okazje wy-
kazac sie w zdrowej, sportowej rywalizacji. O tym,
ze w Velvet CARE jest po prostu fajnie i rodzinnie,
niech Swiadczy fakt, ze co roku obchodzimy Dzien
Kobiet, tlusty czwartek, Mikotajki czy firmowg Wi-
gilie. Na state w kalendarz wpisaty sie tez urodziny
Velvet CARE, ktore przypadajg 1 sierpnia i sg dla
nas zawsze okazjg do swietowania.

. sport

Velvet CARE Sport Challenge w 2022 roku

82 osoby

(czyli ok 10% naszego zespotu)
3 kategorie
bieganie, jazda na rowerze i chéd

t.gczny przemierzony dystans to prawie

45 tys. km

— wiecej niz obwod Ziemi!
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,gpv Kazdy kilometr pokonany sitg miesni zo-
= stat przeliczony na wsparcie finansowe ini-
cjatyw charytatywnych wybranych przez
naszych Zwyciezcow.

,gy Wsparlismy Fundacje Dzieci Zdgzyc¢ z po-
mocg, Centrum Wsparcia i Terapii Oséb Nie-
petnosprawnych i Ich Rodzin w Kluczach
oraz przeznaczyliSmy dodatkowe Srodki dla
Pani Malwiny, siostry jednej z naszych
Pracownic.




GRI 2-25, 406-1, 205-1, 205-2, 205-3
Etyka

Dziatanie, z zachowaniem wysokich standar-
doéw uczciwosci i etyki jest dla nas priorytetem.
W Velvet CARE przestrzegamy przepiséw zawar-
tych w obowigzujgcym prawie oraz w wewnetrzych
regulacjach na przyktad w Kodeksie Etyki.
W relacjach z klientami, Pracownikami i partne-
rami zewnetrznymi przestrzegamy przepisow
prawa, ktore obowigzujg w krajach, w ktérych
prowadzimy naszg dziatalnos¢. Respektujemy
zobowigzania wynikajgce z norm ISO i uzyska-
nych certyfikatow.

Dziatamy zgodnie z miedzynarodowymi standar-
dami etycznymi. W swojej dziatalnos$ci przestrze-
gamy Dziesieciu Zasad Global Compact agendy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz nie
dopuszczamy do famania praw cztowieka.

Velvet CARE nie bierze udziatu w przedsiewzie-
ciach, ktore wigzg sie z famaniem prawa i za-
grazajg reputacji naszej firmy. Kierujemy sie za-
sadami uczciwej konkurencji. Stosujemy wobec
naszych Klientow srodki bezpieczenstwa finan-
sowego. Monitorujemy, analizujemy i rejestrujemy
przeprowadzane transakcje pod kgtem wystgpie-
nia ryzyka naduzy¢ finansowych. Stosujemy sie
do regulacji w sprawie przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
i innej dziatalnosci przestepczej.

Zapewniamy transparentnosc¢ proceséw, transakcji
i inwestycji, szczegolnie poprzez rzetelnosc pro-
wadzonej dokumentacji i zdefiniowany przeptyw
informacji. Chronimy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wszelkie dane osobowe pozyskane
przez Velvet CARE.

Dwa razy do roku wykonywane sg analizy zgodnie
z procedurg identyfikacji potencjalnych naduzyc
w sferze finansowej, a ich wyniki raportowane sg
do Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Dokumenty powigzane z kwestiami etyczny-
mi to m.in.:

1. Kodeks Etyki — jest podsumowaniem najwaz-
niejszych zasad i wskazowek, jak nalezy po-
stepowac w relacjach z Pracownikami, kon-
trahentami i klientami. Definiuje podstawowe
standardy etyczne, ktérych oczekujemy od
wszystkich naszych Pracownikéw oraz pod-
miotow wspodtpracujgcych.

2. Polityka antykorupcyjna

3. Polityka antymobbingowa

4. Procedura identyfikacji potencjalnych naduzy¢
5. Oswiadczenie o konflikcie interesow

6. Klauzule compliance podpisywane przez part-

nerow biznesowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do tego,
jak zachowac sie w danej sytuacji lub checi
zgtoszenia nieprawidtowego zachowania, nasi
Pracownicy mogg skontaktowac sie z:

* Rzecznikiem Etyki:
rzecznik.etyki@velvetcare.pl
+48 664 997 000

linig Etyki:
velvet.liniaetyki.com, velvet@liniaetyki.pl,
tel. 22 290 67 88

Przetozonym

Dziatem HR

W 2022 roku nie zgtoszono zadnego przypad-
ku dyskryminacji, mobbingu, wykorzystywania
seksualnego, korupcji, bgdz innych zdarzen o po-
dobnym charakterze.
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Bezpieczenstwo
| higiena pracy

W trosce o naszych Pracownikow, przyktadamy
duzg uwage do doskonalenia narzedzi Zarza-
dzania, aby poprzez zapobieganie wypadkom
przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym, dgzy¢ do statej po-
prawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zasady bezpiecznego zachowania na terenie
naszej firmy okresla ,Polityka Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem,
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz Bezpie-
czenstwem Produktu”. Dotyczy ona wszystkich
Pracownikow oraz osob nie bedgcych Pracowni-
kami przebywajgcych na terenie zaktadu.

GRI 4031, 403-2, 403-7
System Zarzgdzania

W Velvet CARE wdrozono system Zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnie z normg
ISO 45001:2018, podlegajgcy corocznej certyfikacii.

Spetnienie wymogoéw tej normy:

* reguluje zagadnienia zwigzane z bezpieczen-
stwem i higieng pracy,

+ stanowi podstawe do zapobiegania wypadkom
i chorobom zawodowym,

» stanowi gwarancje bezpiecznych i zdrowych
miejsc pracy,

» umozliwia wprowadzanie skutecznych dziatan

ochronnych, ktére przyczynig sie do zapewnie-
nia bezpieczenstwa w miejscu pracy.
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Dodatkowo zaktad posiada swoje wewnetrzne
standardy w ramach systemu BHP, ktore nie sg
wigczone wprost do systemu ISO 45001. Reali-
zowane sg audyty dzienne BHP, tzw. ,Pytanie
BHP do operatora” oraz wykorzystywany jest
Visual management czyli system plakatow, ozna-
czen i tablic informacyjnych.

Stosujemy rowniez procedure ,,Identyfikacja za-
grozen i ocena ryzyka” bedgcg metodg oceny
ryzyka wg polskiej normy PN-N-18002. Proce-
dura ujednolica postepowanie w zakresie iden-
tyfikacji zagrozen, szacowania i oceny ryzyka
zawodowego, oraz informowania pisemnego Pra-
cownikéw o ryzyku zawodowym, ktore wigze sie
z wykonywang przez nich praca.




Procedura okresla tryb postepowania i zakres
odpowiedzialnosci przy:

» planowaniu prowadzenia oceny ryzyka,

* identyfikacji zagrozen,

e szacowaniu ryzyka,

* ocenie ryzyka,

» zgtaszaniu niezgodnosci w Systemie,

* informowaniu Pracownikoéw o ryzyku.
GRI 403-4, 403-5, 403-7

Kultura bezpieczenstwa

Na biezgco prowadzimy wielokierunkowe dzia-
tania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
pracy w naszym zaktadzie. Cyklicznie odbywajg
sie spotkania ,Budowanie kultury BHP”, w ra-
mach ktérych analizowane sg biezgce wskazniki
(wypadki, near miss, niezgodnosci) oraz oma-
wiane sg mozliwosci wprowadzenia tzw. bench-
markéw w obszarze BHP.

Realizujemy szereg dziatan angazujacych
Pracownikow.

Konsultacje oraz komunikacja z Pracownikami
w zakresie BHP prowadzona jest m.in. poprzez:

» Konsultacje spoteczne odbywajgce sie w ra-
mach Komisji BHP, komunikatora Mattermost,
bezposrednich zgtoszen, udziatu Pracownikéw
w ocenie ryzyka za pomocg spotkan ze Spo-
teczng Inspekcjg Pracy oraz bezposrednich
spotkan z Pracownikami.

« Zaangazowanie w obchody odbywajgce sie
Srednio kilka razy w miesigcu z udziatem Za-
ktadowego Spotecznego Inspektora Pracy.

» Tydzien Bezpieczenstwa, w ramach ktérego
w 2022 roku odbyty sie takie aktywnosci jak:

o Konkurs zgtaszania niezgodnosci

o Konkurs bezpiecznej jazdy na wdzkach
widtowych

o Audyty BHP przeprowadzone przez kadre
Zarzadzajgca

o Dodatkowa komunikacja i szkolenia z za-
kresu BHP

» Dedykowany kanat dotyczgcy BHP w ramach
wewnetrznego komunikatora Mattermost, na
ktorym sg wysytane na biezgco istotne infor-
macje, a Pracownicy mogg zgtaszac¢ swoje
uwagi.

» W ramach programoéw motywacyjnych wrecza-
ne sg nagrody z tytutu realizacji pomystow z za-
kresu BHP — ten obszar pojawia sie w ramach
opisanych wczesniej programow, takich jak ,Re-
cognition” czy ,Inicjatywy Pracownicze” (w roku
2022 zgtoszono 6 wnioskow z zakresu BHP).
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Szkolenie 2022 Planowo Przeszkolono Realizacja szkolen
Pierwsza Pomoc 50 42 84%
Okresowe BHP Luty — Marzec 200 144 72%
Okresowe BHP Maj — Lipiec 160 114 71%
Okresowe BHP Listopad — Grudzien 80 49 61%
Metodyka instruktazy stanowiskowych 32 84 263%

* Krzyz bezpieczenstwa — informacja wizual-  GRI 403-9

na wystana na komunikatorze wewnetrznym
Mattermost do wszystkich Pracownikow, ktéra
codziennie informuje o statusie wypadkowym
na terenie zaktadu (kod zielony — dzien bez
wypadku, zotty — zdarzenie ,near miss”, czer-
wony — wypadek przy pracy).

» Tablice BHP umieszczone w zaktadzie zawie-
rajgce kluczowe wskazniki dot. bezpieczen-
stwa naszych Pracownikow.

+ ,Safety Monday” — krétkie szkolenie z zakresu
BHP wysytane cyklicznie na komunikatorze Mat-
termost oraz mailowo do wszystkich Pracownikow.

Edukacja Pracownikéw w zakresie BHP prowa-
dzona jest m.in. poprzez:

» Standardowe szkolenia okresowe oraz z za-
kresu pierwszej pomocy przedmedyczne;.

» Dodatkowe szkolenia dla Pracownikow obej-
mujg m.in. kursy online i szkolenia na platfor-
mie Moodle.

» Narzedzia “visual management” — plakaty, ulotki,
naklejki, ktore w fatwy i zrozumiaty sposéb przy-
pominajg o kluczowych zasadach z zakresu BHP.
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Wypadki

Zaktad prowadzi rejestr wypadkow zgodnie z wy-
maganiami prawa oraz analize wypadkdéw, gdzie
uwzgledniane sg dane typu: staz pracy, miejsce
urazu, godzina zdarzenia, przyczyna posrednia,
przyczyna bezposrednia, opis winy (pracodawcy,
Pracownika).

Liczba wypadkow
Wypadki Ogoétem W tym ciezkie
2021 16 0
2022 14 1

W 2022 roku nie zarejestrowano przypadkéw cho-
réb zawodowych wsrdd naszych Pracownikow.

W 2022 roku doszto do jednego wypadku ciez-
kiego, ktéry skutkowat kontrolg Panstwowej In-
spekcji Pracy. W ramach odbytej kontroli zare-
komendowano klika usprawnien, ktore nastepnie
w petni wdrozono.



Odpowiedzialnosc
za otoczenie

GRI 41341, 413-2

Zaangazowanie lokalne

Velvet CARE aktywnie dziata w lokalnej spo-
tecznosci. Wspieramy organizacje lokalnych
przedsiewziec¢, ktdre promujg zdrowie i dobre
samopoczucie oraz stanowig wazng czesc¢ zycia
spotecznego regionu. Jestesmy obecni na wy-
darzeniach kulturalnych i sportowych w naszym
powiecie (np. Bieg Herosa, Dni Olkusza, Dozyn-
ki, Juromania, Bieg Uliczny).

Nie zapominamy tez o najmtodszych. Odwiedza-
my z drobnymi upominkami przedszkolaki z pla-
céwek w gminie Klucze, prowadzimy warsztaty
dla dzieci z zakresu dbatosci o higiene osobistg,
wspierajgc tym samym budowanie dobrych na-
wykéw higienicznych wsrdéd najmiodszych.

Wsparcie finansowe i rzeczowe

Od lat pomagamy lokalnym swietlicom, szko-
tom, przedszkolom, osrodkom pomocy spotecz-
nej zaopatrujgc je w nasze produkty. Zgodnie
z wprowadzong Procedurg Darowizn udzielamy
wsparcia rzeczowego wybranym organizacjom
(np. szpitalowi w Olkuszu, przedszkolom i szko-
tom z regionu, osrodkom dla oséb chorych i star-
szych). Podstawg do oceny zasadno$ci przyzna-
nia darowizny jest zgodnos¢ z celami okreslonymi
w Procedurze oraz miejsce siedziby organizaciji,
ktéra zwraca sie do nas z wnioskiem o wspar-
cie (koncentrujemy sie na wsparciu organizacji
lokalnych z okolic naszej siedziby w Kluczach).

Tradycjg stato sie juz, ze w okresie bozonarodze-
niowym, z inicjatywy Pracownikow Velvet CARE,
zbieramy dary dla najubozszych rodzin zamiesz-
kujacych okolice Klucz.

taczna wartos¢ darowizn
O=1tys
2021 produkty i przelewy

46 674,26 zi.
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Pandemia

W okresie pandemii zorganizowalismy wsréd
Pracownikéw i Rady Nadzorczej zbidrke Srodkow
na respirator dla Szpitala w Olkuszu. W zbiérce
wzieto udziat az 317 osob, a po jej zakohcze-
niu Zarzad Velvet CARE potroit zebrang kwo-
te. W efekcie na ten cel przekazaliSmy ponad

Wojna w Ukrainie

Podczas wojny w Ukrainie wspieramy naszymi
artykutami higienicznymi o$rodki dla Uchodz-
cdw, organizacje niosgce pomoc na granicy oraz
tez naszych Pracownikow, ktérzy przyjmujg pod
swoj dach osoby potrzebujgce pomocy oraz an-
gazujg sie w dziatania wolontariackie.

Nasze wsparcie obejmowato m.in.:

|E| Przekazanie naszych wyrobéw do dys-

= pozycji sztabéw pomocowych w Kluczach
i Olkuszu oraz do magazynu centralnego
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
jako pomoc humanitarna dla Ukrainy.

Przekazanie tgcznie ponad 28 tysiecy ro-
lek naszych papierowych produktow celulo-
zowych (papierow toaletowych oraz reczni-
kow), we wspotpracy z naszym partnerem
— producentem celulozy Ence — Energia
y Celulosa. Produkty zostaty dostarczone
do lubelskiego oddziatu Polskiego Czerwo-
nego Krzyza.

=l

Wspotprace z samorzgdem lokalnym w oko-
licy naszej fabryki (powiat olkuski, zawier-
cianski), Wéjtem Gminy Klucze, Ochotni-
czg Strazg Pozarng — organizacja pomocy
w Kluczach, Bydlinie, Jaroszowcu i innych
okolicznych miejscowosciach.

oo
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100 tys ztotych. Wyprodukowalismy ponad 5000
wktadek do maseczek ochronnych i rozdystry-
buowalismy je wsrdd lokalnej spotecznosci, za-
opatrzylismy tez szpitale w regionie matopolskim
w nasze produkty. Wspodlnie z firmg Angelini
Pharma, w ramach akcji #dobropowraca, do-
starczylismy pacjentom 10 szpitali w catej Polsce
pakiety produktdéw pierwszej potrzeby.

g\l Pomoc w zaopatrzeniu osrodka dla
oO . . .

UchodzZzcéw powstajgcego niedaleko
Klucz, w miejscowosci Rodaki.

Zbiorke srodkow pienieznych wsrod Pra-
cownikéw, Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Velvet CARE, ktore przeznaczone zosta-
ty na pomoc Uchodzcom.

Aﬂ Pomoc dla Pracownikéw Velvet CARE be-
dacych obywatelami Ukrainy.

A) Wsparcie naszych Pracownikéw w ich dzia-
taniach wolontaryjnych.




Wptyw na otoczenie

Mamy swiadomos¢ wptywu naszej codziennej
dziaftalnosci na najblizsze otoczenie oraz istot-
nosci tej kwestii dla okolicznych mieszkancow.

Kwestia potencjalnej emisji hatasu z zaktadu
w Kluczach jest istotna dla lokalnej spoteczno-
Sci. Velvet CARE systematycznie monitoruje ten
temat i zgodnie z wymaganiami Pozwolenia zin-
tegrowanego okresowo przeprowadza badania
natezenia hatasu emitowanego przez zaktad,
raportujgc ich wyniki do WIOS (Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska). Dodatkowo
podlegamy takze w tym zakresie niezapowiedzia-
nym kontrolom tego organu. Wyniki wszystkich
tych badan jednoznacznie wskazujg, ze jestesmy
W zgodzie z normami — zaréwno w ciggu dnia, jak
i W porze nocnej.

Warto wspomnieg, ze juz po instalacji i uzyskaniu
maksymalnej mocy produkcyjnej przez najnowszg
maszyne papierniczg MP8 wykonalismy z witasnej
inicjatywy dodatkowe, szczegétowe pomiary, kto-
re potwierdzity spetnianie norm w tym zakresie.

W momencie planowania rozbudowy zaktadu
0 nowy magazyn wysokiego sktadowania, zgod-
nie z miejscowym planem zagospodarowania
w ramach terenu przemystowego, pojawity sie

watpliwosci ze strony spotecznej, ktore doty-
czyly zagadnienia ingerencji w krajobraz okolicy
przez planowany budynek nowego magazynu.
W odpowiedzi na nie przygotowalismy wizuali-
zacje zaktadu z nowym magazynem z réznych
punktow Pustyni Btedowskiej (ktéra znajduje sie
w niedalekiej odlegtosci od zaktadu w Kluczach),
by przedstawi¢ jak bedzie on wygladat po ukon-
czeniu budowy oraz przeprowadzilismy konsul-
tacje spoteczne z mieszkancami, Wojtem, Staro-
stg oraz Radg Gminy. W rezultacie wypracowano
wspolne rozwigzanie — docelowa wysokos$¢ ma-
gazynu zostata obnizona.

Po wybuchu wojny w Ukrainie w Polsce pojawita
sie potrzeba inwentaryzacji mozliwosci stworze-
nia dla ludnosci cywilnej dodatkowych schrondw,
na wypadek ataku atomowego. W tym trudnym
dla kraju momencie Velvet CARE takze zaofero-
wato wsparcie — sprawdzilismy wraz z odpowied-
nimi stuzbami (Strazg Pozarng) i potwierdzilismy,
ze mamy na terenie zaktadu pomieszczenie wy-
konane w technologii, ktéra zapewnia odpowied-
nig wytrzymatosc. Po odpowiednim dostosowa-
niu i przysztosciowej adaptacji, w razie ataku na
nasz kraj, moze ono postuzy¢ ludnosci jako tym-
czasowe, bezpieczne schronienie. Zgtosilismy
naszg gotowos¢ w tym zakresie, cho¢ ufamy, ze
nigdy nie nadejdzie realna potrzeba skorzystania
z tej mozliwosci.
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Dziatania edukacyjne

Jako biznes, ktory profesjonalnie podchodzi do
swojej misji, chcemy przynosi¢ szeroko pojete
korzysci wszystkim interesariuszom, w tym tak-
ze spotecznosciom lokalnym. W zwigzku z tym,
wspieramy lokalne inicjatywy oraz prowadzimy ak-
cje edukacyjne w szkotach i przedszkolach w re-
gionie naszej fabryki i nie tylko. Nasze gtéwne
projekty w tym obszarze to:

 autorski program ,Velvet. Pigtka dla Natury”,
opisany szerzej w rozdziale Srodowisko (patrz
str. 50-51)

» akcja ,Zdrowo i Sportowo”, ktérej jesteSmy
Partnerem.

Zdrowo i sportowo

To ogdlnopolska akcja, ktdéra ma na celu przede
wszystkim promowanie aktywnosci fizycznej
wsrod najmtodszych (3—10 lat). Dzieki temu jej
Organizatorzy chca:

» wspierac dzieci w prewenciji otytosci, zapobie-
ganiu wielu chorobom i poprawie odpornosci

organizmu,

» ksztattowac zdrowe nawyki, ktore bedg trwaty
przez cate zycie,

» zwiekszac pewnosc¢ siebie dzieci, a takze po-
prawia¢ ich pamieé i koncentracje,

* uczy¢ zasad fair play oraz wspotpracy w grupie.
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W ramach akcji przygotowywane sg zajecia
sportowe i edukacyjne (stacjonarnie oraz onli-
ne), szkolenia dla nauczycieli, tematyczne sce-
nariusze zaje¢ i materiaty edukacyjne. W ostat-
niej edyc;ji (2021/2022), w ,,Zdrowo i Sportowo”
zarejestrowato sie ponad 6,5 tys. placowek
(+23% wzrost rok do roku), a akcjg objeto
ok. 410 tys. przedszkolakéw i ok. 210 tys.
uczniow ze szkoét podstawowych (klasy 1-3).
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OSZCZEDIAMY WODE! *

Zaangazowanie marki Velvet

W 2019 roku zostalismy gtéwnym partnerem ak-
cji ,Zdrowo i Sportowo”, m.in. z celem promoc;ji
wiasciwych nawykéw higienicznych i toale-
towych wsrod dzieci, juz od najmtodszych lat.
Tematyka dotyczgca higieny doskonale wpisata
sie w potrzeby edukacyjne, spowodowane wy-
buchem pandemii w 2020 roku (np. skuteczne
mycie rgk). Uwzglednienie tego istotnego watku
w tematyce zajec przyczynito sie do wzrostu za-
interesowania akcja.

Program ,,Rok z Higieng Velvet. Higiena
dla mnie i dla Planety.”

W roku szkolnym 2022/2023 akcja ,Zdrowo i Spo-
rotowo” rozszerzyta zakres swoich dziatan, prowa-
dzonych z marka Velvet, o zagadnienia zwigzane

8 (¢
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GODZIN SNU
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TYGODNIU

SNIADAN W
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0 5
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SLODZONYCH
NAPOJOW
DZIENNIE

POZYTYWNE
KOMUNIKATY,
MYSLI ©
SIEBIE
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WARZYW
1 OWOCOW
DZIENNIE

2]

GODZINY MAX
CZASU PRZY
KOMPUTERZE,
TV DZIENNIE

ZDROWIE SIE LICZY! &0

z ochrong srodowiska naturalnego. Wraz z Or-
ganizatorami akcji przygotowalismy dodatkowy
cykl zaje¢ z oddzielnymi materiatami, plakatem
i certyfikatami dla uczestnikdw. Na ten program
skfadajg sie:

+ cotygodniowe scenariusze zajec plastycznych:
Papierowanki Misia Velvetusia,

» webinary dla rodzicéw i nauczycieli organizo-
wane raz w miesigcu,

+ dodatkowe scenariusze zajec ,Higiena dla mnie
i dla Planety”,

 zajecia online dla dzieci,

» dedykowana grupa na FB —
www.facebook.com/groups/rokzhigienavelvet
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Aneks — dane tabelaryczne
GRI 4011, 2-8

Zatrudnienie nowych Pracownikéw oraz rotacja

Warszawa

Kobiety 25 3 0
Zatrudnienie 148

Mezczyzni 114 4 2

Kobiety 10 6 0
Zwolnienia® 132

Mezczyzni 109 3 4

Warszawa

31-50 250 =30 31-50 =250

K 15 6 4 2 1 0 0 0 0
Zatrudnienie 148

M 66 43 5 1 3 0 0 1 0

K 3 2 5 1 5 0 0 1 0
Zwolnienia®* 132

M 52 47 10 0 2 1 0 3 0

* w tym 47 osdb, ktére byly zatrudnione w 2021 r.
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Klucze Warszawa Teren

Kobiety 46 7 2
Zatrudnienie 167

Mezczyzni 112 3 2

Kobiety 21 3 1
Zwolnienia® 112

Mezczyzni 82 3 2

Warszawa

31-50 =250 <30 31-50 250 31-50 250
K 12 19 1 2 5 0 0 0 2
Zatrudnienie 167
M 58 46 3 1 2 0 1 1 0
K 8 3 8 3 0 0 0 0 1
Zwolnienia* 112
M 41 33 5 1 2 0 0 1 1

* w tym 37 osdb, ktdre byty zatrudnione w 2022 r.

Poza Pracownikami zatrudnionymi na umowe o prace korzystamy tez z agencji pracy tymczasowe;j
oraz outsourcingu ustug na rzecz Velvet CARE - sredniomiesiecznie w 2022 r. byto to ok. 25 os6b
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GRI 401-3

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim / tacierzynskim

taczna liczba Pracow-
Pracownicy, Pracownicy, nikéw, ktérzy powrocili
ktorzy ktérzy powrocili do pracy po zakonczeniu
skorzystali do pracy po urlopu tj nadal zatrud-
z urlopu rodzicielstwie nionych 12 miesiecy po
powrocie do pracy

taczna liczba
Pracownikoéw,
ktérym

przystugiwat

urlop rodzicielski

2021 2022
kobiety 20 20 24 20 19 14 8 0
mezczyzni 56 48 25 27 6 16 13 1
Razem 76 68 49 47 25 30 21 1
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GRI 405-1

Réznorodnosé pod wzgledem wieku w najwyzszym organie Zarzadzajacym
i w kadrze pracowniczej w 2022 r.

Lokalizacja

Suma

Przedziat wieku ;
koncowa

Klucze Teren WWA

do 30 Kierownik 3 1 4 1%
Pracownik fizyczny 137 137 18%
Specjalista 35 1 4 40 5%
do 30 Suma 175 1 5 181 24%
31-50 Kierownik 24 1 18 43 6%
MTM 4 6 10 1%
Pracownik fizyczny = 295 295 39%
Specjalista 48 18 7 73 10%
31-50 Suma 371 19 31 421 55%
powyzej 50 Kierownik 6 1 1 8 1%
MTM 2 2 4 1%
Pracownik fizyczny 127 127 17%
Specjalista 19 5 24 3%
Powyzej 50 Suma 154 6 3 163 21%
Suma koncowa 700 26 39 765 100%
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GRI 405-1

Réznorodnosé pod wzgledem ptci w najwyzszym organie Zarzadzajgcym
i w kadrze pracowniczej w 2022 r.

Ple¢ Rola do30 31-50 Powyzej Suma

50 koncowa
Kobieta Kierownik 24 1 25 45,5%
MTM 4 1 5 35,7%
Pracownik fizyczny 17 56 33 106 19%
Specjalista 19 36 15 70 51%
Kobieta Suma 36 120 50 206 27%
Mezczyzna Kierownik 4 19 7 30 54,5%
MTM 6 3 9 64,3%
Pracownik fizyczny 120 239 94 453 81%
Specjalista 21 37 9 67 49%
Mezczyzna Suma 145 301 113 559 73%
Suma koncowa 181 421 163 765 100%
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E CORPORATE GOVERNANCE Rozdziat 4

Nadzor
| Zarzgdzanie

82



Zawartosc¢ rozdziatu:

Struktura nadzoru
I Zarzgdzania ESG

podziat odpowiedzialnosci Zarzgdu i kadry
managerskiej za wdrazanie ESG oraz kluczowe
polityki i procedury

Wptyw na otoczenie

Zarzadzanie i relacje, rozdziat, ktéry opisuje m.in.:

* naszych interesariuszy pod katem wptywu
i zainteresowania oraz metod angazowania
i kanatéw komunikaciji

ryzyka ESG i odpowiedzialnosé¢ w ramach
fancucha wartosci z perspektywy poszcze-
golnych aspektow dziatalnosci

* komunikacje kwestii krytycznych wska-
Zujgc co i w jaki sposob jest komunikowane
Zarzadowi jako kwestia krytyczna

Odpowiedzialne zakupy

rola zakupéw we wdrazaniu aspektow ESG,
w tym proces oceny dostawcow

Kontrola jakosci

kluczowe zatozenia, normy i standardy kontroli
jakosci w procesie produkcji

Bezpieczenstwo cyfrowe
I mienia

podejscie do cybersecurity i ochrony mienia oraz
nasz system informatyczny ERP



Kluczowe fakty

;
S
—
5
;
=5
=Y
\_
(—
—
Rl

17%

premii rocznej
Zarzqgdu

zalezy od realizacji
projektow z obszaru
ESG

Przeprowadzilismy

proces

analizy

1 wwyceny
zykiszans

klimatycznych

Prowadzimy rozbudo-
wany i wieloetapowy
proces kontroli
jakosci
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ZdefiniowaliSmy
ryzyka, wptyw

i odpowiedzialno$é
Velvet CARE

w fancuchu wartosci

W procesach inwestycji
oraz wyboru dostawcow
oceniamy

aspekty ESG

Polityka bez-
pieczenstwa
systemow infor-
matycznych
stanowi podstawe na-
szego bezpieczenstwa
cyfrowego



Struktura nadzoru
| Zarzgdzania ESG

GRI 2-12, 213, 2-14

Odpowiedzialnosc¢ i zakres
zadan

Struktura Zarzadzania i nadzoru ESG

Rada Nadzorcza

Zarzad

Kierownik ds. ESG
i Komunikacji Korporacyjnej

Zespot ds. ESG

Zespot wdrozeniowy

Strategia i dziatania ESG w Velvet CARE sg ra-
portowane kwartalnie do Rady Nadzorczej, ktora
podejmuije finalne decyzje w ich zakresie.

Zarzad wyznacza wizje i kierunki strategiczne,
w tym strategie ESG i wynikajgce z niej dziatania
(w ramach rocznego dokumentu ,Blueprint ESG”).
Jest zaangazowany w monitorowanie wynikow
oraz zatwierdza raport ESG.

Kierownik ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej
jest odpowiedzialna za biezgcg koordynacje i Za-
rzgdzanie ESG. Raportuje bezposrednio do Pre-
zesa Zarzadu — Dyrektora Generalnego.

Organ nieformalny obejmujgcy osoby, ktére odpo-
wiadajg za poszczegodlne elementy dziatan i stra-
tegii ESG takie jak: kwestie sSrodowiskowe — Wi-
ceprezes — Dyrektor Produkcji i Techniki; kwestie
spoteczne — Dyrektor Personalna; kwestie Zarzgd-
cze — Kontroler Finansowy.

Organ nieformalny obejmujgcy osoby operacyj-
ne zaangazowane we wdrazanie aspektow ESG
w codziennej dziatalnosci oraz dostarczajgce
dane do raportowania ESG.

Raport ESG | Velvet CARE 85



Rada Nadzorcza corocznie okresla cele dla Za-
rzadu i ocenia przeprowadzone dziatania. 17%
premii rocznej Zarzadu zalezy od realizacji
projektéw z obszaru ESG.

Kadencja Zarzgdu wynosi 3 lata. Po jej wygasnie-
ciu Rada Nadzorcza podejmuje decyzje w zakresie
przyznania Zarzgdowi absolutorium na kolejny
okres oceniajgc m.in. realizacje wyznaczonych celéw.

Zarzad wraz z zespotem kluczowych manage-
row wyzszego szczebla (tzw. Zesp6t MTM —
z ang. Management Team Meeting — dyrektorzy
i kierownicy wyzszego szczebla) opracowuije, za-
twierdza i corocznie aktualizuje cele organizacji
zawarte w biznesowym dokumencie strategicz-
nym Blueprint, a takze kwartalnie monitoruje
realizacje wyznaczonych KPI (Key Performance
Indicators).

Misja, wizja oraz wartosci organizacji, jak rowniez

kluczowe jej strategie i polityki (w tym strate-
gia zrownowazonego rozwoju Eco Agenda

=

-4
Velvet CARE

I38[€ 2025

BLUEPRINT
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2025) powstajg i sg zatwierdzane na poziomie
najwyzszego kierownictwa (Zarzad wraz z MTM,
a w przypadku kwestii zwigzanych ze zrownowa-
zonym rozwojem do tego zespotu dotgcza takze
Kierownik ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej).

Koordynacja dziatan ESG lezy w gestii Kierowni-
ka ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej, kto-
ra w zaleznosci od aktualnych potrzeb angazuje
cztonkow najwyzszego kierownictwa oraz wyz-
szej kadry Zarzagdzajgcej. Dyrektor Generalny
uczestniczy na biezgco w dziataniach z zakresu
definiowania oraz realizacji strategii ESG.

GRI 2-17, 2-18, 2-22, 2-23, 3-1, 3-2

Wdrazanie ESG

W Velvet CARE opracowalismy szereg doku-
mentow o charakterze strategicznym, wdroze-
niowym i Zarzgdczym, posiadamy rowniez po-
Swiadczane za zgodnos¢ z normami systemy
Zarzgdzania i certyfikaty produktowe.

Velvet CARE *

Cares about you

BLUE PRINT 2023




BLUEPRINT to najwazniejszy dokument i stra-
tegiczny drogowskaz w Velvet CARE. Corocznie
definiujemy w nim kluczowe cele, ustanawiamy
ich horyzont czasowy oraz konkretne wskazni-
ki mierzenia efektywnosci. To ,mapa i kompas”
dla naszej organizacji, dzieki niemu podgzamy
w Scisle okreslonym kierunku, weryfikujgc po
drodze stopien realizacji wyznaczonych celéw.

BLUEPRINT ESG 2025 to dokument strategicz-
ny, ktéry jest rozszerzeniem Blueprintu ogdlno-
-firmowego w odniesieniu do obszarow ESG.
Aktualizowany jest réwniez w cyklu rocznym.
Zawiera on wszystkie projekty i inicjatywy ktore
Velvet CARE podejmuje i planuje podjgé, syste-
matyzuje je i nadaje priorytety okreslajgc kazde-
go roku tzw. ,Must Win Battles” (czyli kluczowe
projekty do wykonania).

Plan ciggtosci dziatania stanowi vademecum
postepowania w sytuacjach trudnych i kryzyso-
wych, zwigzanych z przyczynami wewnetrznymi
jak i zewnetrznymi. W przypadku wystgpienia
incydentu czy sytuacji kryzysowej wskazuje on
kto, co i w jaki sposdb wykonuje, okresla prze-
bieg komunikacji i konieczne dziatania.

Regulamin pracy Zarzadu zapewnia spraw-
nos¢ i gwarantuje transparentnosc¢ podejmowa-
nych decyzji.

Eco Agenda 2025 to nasza firmowa strategia
zrownowazonego rozwoju. Obejmuje trzy gtéwne
obszary: Produkt, Organizacja i Inspiracja okre-
Slajgc cele i dziatania w kazdym z nich. Koncen-
truje sie gtdbwnie na kwestii naszego wptywu na
srodowisko, dlatego szerzej opisujemy jg w roz-
dziale drugim (patrz str. 30). Wiecej informacji
réwniez tu: https://www.velvetcare.com/eco-a-
genda-2025/

Polityki i procedury ESG. Wsréd pozostatych do-
kumentow regulujgcych aspekty z poszczegdlnych
obszaréw E/S/G. Warto wspomnie¢ rowniez o:

+ Kodeksie Etyki,

 Polityce antykorupcyjnej,

* Procedurze przyznawania darowizn,

» Klauzulach compliance dla dostawcow,

+ Polityce antyalkoholowej i antynarkotykowej,
* Polityce Praw Cztowieka (opracowanej w 2022 ),

 Polityce bezpieczenstwa systemoéw informa-
tycznych,

» Procedurze identyfikacji potencjalnych nad-
uzy¢ w obszarze finansowym,

 Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzgdza-
nia Jakoscig, Srodowiskiem, Bezpieczen-
stwem i Higieng Pracy oraz Bezpieczenstwem
Produktu.

Dodatkowo Velvet CARE wdrozyto, utrzymuje
oraz doskonali:

» system Zarzgdzania bezpieczenstwem pro-
duktu wg IFS HPC oraz BRC CP,

» system zarzadzania jakoscig wedtug ISO
9001,

+ system Zarzgdzania srodowiskiem wedtug ISO
14001,

» system Zarzagdzania bezpieczehstwem i hi-
gieng pracy wedtug normy ISO 45001:2018,

» system Zarzgdzania energig ISO 50001:2018.

Posiadamy rowniez status upowaznionego
przedsiebiorcy (AEO).
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Edukacja Zarzadu i kadry kierowniczej
w zakresie ESG

Zarzad, wraz z Kierownikiem ds. ESG i Komunika-
cji Korporacyjnej oraz wybranymi cztonkami wyz-
szego kierownictwa co roku uczestniczg w ,,Abris
Academy”, spotkaniach organizowanych przez
wiekszosciowego udziatowca — fundusz Abris Ca-
pital Partners dla spotek portfelowych. Akademia
w formie prezentacji i warsztatéw z udziatem eks-
pertow porusza réznorodne watki Zarzgdzania
kwestiami ESG. W 2022 roku w spotkaniu udziat
ze strony Velvet CARE wazieli: Prezes Zarzadu
— Dyrektor Generalny, Zastepca Dyrektora Fi-
nansowego, Dyrektor Personalna oraz Kierownik
ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej. Tematyka
obejmowata m.in zagadnienia i znaczenie stra-
tegii DEI (Diversity, Equity and Inclusion) w or-
ganizacjach oraz wprowadzenie do obowigzkow
w zakresie Taksonomii.
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W 2021 roku rozpoczelisSmy rozmowy z bankiem
BNP Paribas na temat pozyskania tzw. ,,zielo-
nego finansowania”. W omawianie mozliwosci
i szczegbtébw zaangazowany byt m.in. Zarzad
wraz z Kierownikiem ds. ESG i Komunikacji Kor-
poracyjnej. Podczas rozmow prowadzono dysku-
sje dotyczgce m.in. sladu weglowego organizaciji,
regulacji i obowigzkow w zwigzku z dyrektywa
CSRD, aspektéw BHP czy zwigzanych z rézno-
rodnoscig w organizacji. Negocjacje zostaty za-
konczone w kwietniu 2022 r. udzieleniem Velvet
CARE kredytu powigzanego ze zrownowazonym
rozwojem (Sustainability Linked Loan — SLL).
Ta nowatorska forma ,zielonego finansowania”
zawiera dodatkowe zobowigzania spotki do osig-
gniecia okreslonych celéw w obszarze zréwno-
wazonego rozwoju. W przypadku Velvet CARE
sg one skupione wokét: redukcji zuzycia wody,
redukcji wagi opakowan, certyfikacji surowcow
oraz bezpieczenstwa pracy.

Prezes Zarzadu Velvet CARE w listopadzie 2022
brat udziat w panelu dyskusyjnym podczas inspi-
racyjnego i networkingowego spotkania lideréw
pod nazwg ,,Sustainability MeetUP” organizo-
wanego przez BNP Paribas Bank Polska.

Zarzad spotki bierze rowniez na biezgco udziat
w pracach i projektach z obszaréw ESG np.
w analizie szans i ryzyk klimatycznych, defi-
niowaniu strategii neutralnosci weglowej (car-
bon neutral strategy), Zarzadzaniu obszarem
DEI w organizacji, przygotowaniu i dostarczaniu
informacji w procesie certyfikacji B Corp.

Kierownik ds. ESG i Komunikacji Korporacyjnej
na biezgco raportuje do Zarzgdu kwestie zwig-
zane z aspektami ESG — np. aktualny stan praw-
ny i obowigzki wynikajgce z Dyrektywy CSRD,
Dyrektywy CSDD, a takze mozliwe dziatania
i projekty, ktére warto rozwazyc¢ (np. uczestnictwo
w inicjatywie Science Based Targets czy uzyska-
nie scoringu Ecovadis).



Wptyw na
otoczenie

GRI 2-28, 2-29, 3-1, 3-2

Nasi interesariusze A

W ramach prac nad raportem dokonalismy we- /?/OO; <( Dﬁ‘

ryfikacji i aktualizacji naszej mapy interesariuszy.

Ocenili$my zainteresowanie naszg dziatalnosciag T
i wptyw na nig poszczegolnych grup. Dokonali-

$my réwniez analizy oczekiwan, a takze zrobili- :@ Q

$my inwentaryzacje stosowanych metod komu- = g

nikacji i angazowania interesariuszy. = i

Zainteresowanie

\/

Oczekiwania Metody komunikaciji,

Interesariusz

interesariuszy angazowania interesariuszy

. Akcjonariusze, standardy * biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania
Partnerzy Zarzadzania * komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-

biznesowi ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

i Banki, instytucje . wymagania formal- * biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania oraz ra-

---i---  finansowe i ubez- ne odnosnie pro- . . : L
: . . _ portowanie zgodnie ze zobowigzaniami
pieczeniowe duktéw finansowych

wymagania dot.

. Dostawcy materiatéw /wyrobow . piezace kontakty — mail, telefon, spotkania
: materiatow (specyfikacje), wy- o ) _
"""" surowcow/towa- magania finansowe komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
row i ustug (terminowos$¢ ptatno- ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)
Sci)
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Oczekiwania

Interesariusz . .
interesariuszy

Metody komunikaciji,
angazowania interesariuszy

wymagania dot.
Klienci wyrobow, wymagania
finansowe

wymagania
dotyczace
wprowadzania

i handlu wyrobami

------- Konkurencja

wymagania
dot. wyrobéw
. (w tym jakosé
---+---  Konsumenci i bezpieczenstwo),
: wymagania
finansowe (ceny
produktéw)

i Krakowski Park  wymagania formal-
; Technologiczny  no-organizacyjne
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biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania

komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

komunikacja mediowa i handlowa marki Velvet (TV,
prasa, outdoor, Internet, sklepy — materiaty POS oraz
gazetki handlowe)

uczestnictwo w zwigzkach branzowych: Stowarzy-
szenie Papiernikow Polskich oraz Polski Zwigzek
Przemystu Kosmetycznego

monitorowanie pozycji i dziatan konkurencji poprzez
dane rynkowe oraz rozmowy bezposrednie z klientami

komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

komunikacja mediowa i handlowa marki Velvet (TV,
prasa, outdoor, Internet, sklepy — materiaty POS oraz
gazetki handlowe)

komunikacja mediowa i handlowa marki Velvet (TV,
prasa, outdoor, Internet, sklepy — materiaty POS oraz
gazetki handlowe)

bezposrednie kontakty poprzez serwiskonsumenta@
velvetcare.com oraz media spotecznosciowe

badania rynku (badania produktéw, pozycji marki
i jej komunikacji),
uczestnictwo w konkursach dla marek i produktow

komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania



Oczekiwania Metody komunikaciji,

Interesariusz . . . . .
interesariuszy angazowania interesariuszy

* spotkania osobiste (w tym kwartalne spotkania Pracow-
nikéw z Zarzagdem oraz dyzury kadry managerskiej)

 ankieta pracownicza co 1,5 roku

» cykliczne spotkania w zespotach dla kadry mana-
gerskiej Sredniego i wyzszego szczebla, po ktorych
informacja jest przesytana do podwtadnych w po-
szczegolnych dziatach: Sg to spotkania: SLT Klucze
(Senior Leadership Team — Klucze) co 2 tygodnie,

Pracownicy wymagania . SLT Warszawa co tydzien, MTM (Management Team
i prawno--socjalne Meeting) co 2 tygodnie

* wewnetrzny komunikator Mattemost, a w nim tema-
tyczne i ogolne kanaty wymiany informacji

* newsletter wewnetrzny Velvet CARE wydawany co
pot roku — w wersiji elektronicznej i drukowane;j

» dostepne kanaty zgtaszania potencjalnych naruszen:
Linia Etyki (telefon i serwis www), rzecznicy etyki

* biezgce kontakty — maile, telefony, spotkania

, Urzad Gminy, wymagania praw-
---+---  Starostwo ne/zobowigzania * biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania
Powiatowe dotyczgce zgodnosci
Panstwowa » kontakt telefoniczny, mailowy, spotkania w razie po-

wymagania prawne

Inspekcja Pracy trzeby

Urzedy i wiadze

lokalne / samo- wymagania praw- , . . ,
rzadowe (UM ne/zobowiazania * kontakt telefoniczny, mailowy, raportowanie zgodnie
SANEPID ' dotyczace zgodnosci z wymogami, spotkania w razie potrzeby

WIOS)

Urzedy

techniczne wymagania praw-

» kontakt telefoniczny, mailowy, raportowanie zgodnie

i Srodowiskowe ne/zobowigzania . . .
Zz wymogami, spotkania w razie potrzeby

(GIOS, KOBIZE, dotyczace zgodnosci
PINB, UDT)
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Interesariusz

Oczekiwania

interesariuszy

Metody komunikaciji,
angazowania interesariuszy

Firmy
sgsiadujgce

publiczna

Organizacje
spoteczne/

Stuzby
(Pogotowie
ratunkowe,

pozarna)

Spotecznosé
lokalna

Urzad Pracy

Organizacje
zwigzkowe

Media/opinia

proekologiczne

Policja, Straz

wymagania prawne

wymagania spo-
teczno-kulturowe

wymagania spo-
teczno-kulturowe

wymagania praw-
ne/zobowigzania
dotyczgce zgodnosci

miejsca pracy,
dobre sgsiedztwo,
darowizny / wspar-
cie materialne

wymagania prawne

wymagania praw-
no-socjalne

* monitoring mediow, spotkania z administracjg lokalng

w miare potrzeb (Urzgd Gminy, Starostwo)

monitoring mediéw

komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

komunikacja mediowa i handlowa marki Velvet (TV,
prasa, outdoor, Internet, sklepy — materiaty POS oraz
gazetki handlowe)

spotkania z administracjg lokalng w miare potrzeb
(Urzad Gminy, Starostwo)

konsultacje spoteczne w miare potrzeb (spotkania
w sprawach dotyczgcych spotecznosci lokalnej)

monitoring mediow

komunikacja korporacyjna Velvet CARE (strona in-
ternetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

konsultacje w miare potrzeb (spotkania w sprawach
dotyczgcych spotecznosci lokalnej)

kontakt telefoniczny, mailowy, spotkania osobiste
W razie potrzeby

dostepny kontakt telefoniczny z sekretariatem Za-
rzadu, korespondencja pisemna/mailowa, spotkania
osobiste w razie potrzeby

mail, telefon — w miare potrzeb

biezgce kontakty i konsultacje w miare potrzeb —
mail, telefon, spotkania
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GRI 2-28
Stowarzyszenia cztonkowskie

* Stowarzyszenie Papiernikow Polskich
(SPP) — organizacja o charakterze nauko-
wo-technicznym i menedzerskim, skupiajgca
cztonkoéw indywidualnych oraz podmioty go-
spodarcze, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana
z papiernictwem i dziedzinami pokrewnymi.
Prezes Zarzadu Velvet CARE Artur Pielak jest
cztonkiem Stowarzyszenia, a cztonek Rady
Nadzorczej Velvet CARE i byty wieloletni Dy-
rektor kluczewskiej fabryki Marek Scigzko jest
wiceprezesem SPP oraz przewodniczgcym sek-
cji papieru w jego strukturach. Wspétpraca Velvet
CARE i SPP jest Scista, w szczegélnosci dzieki
personalnemu zaangazowaniu Marka Sciazko,
ktory swojg wiedzg i doswiadczeniem wspiera
Velvet CARE. Uczestniczgc w pracach Stowa-
rzyszenia ma dostep do biezgcych projektow
i informacji z branzy, czym dzieli si¢ z Zarzgdem
i Radg Nadzorczg. SPP jest cztonkiem CEPI
(Confederation of European Paper Industries),
organizacji ktéra na poziomie europejskim re-
prezentuje przemyst wiokien lesnych i papieru.

* Polski Zwigzek Przemystu—Kosmetycznego

(PZPK) — reprezentuje i wspiera cele strategicz-
ne przedsiebiorcéw branzy kosmetycznej. Jego
cztonkiem jest firma Velvet CARE. PZPK to sto-
warzyszenie branzowe zrzeszajgce producen-
tow kosmetykow, a Velvet CARE majgc w swojej
ofercie papier nawilzany (bedgcy kosmetykiem)
dzieki cztonkostwu w PZPK ma dostep do bie-
zgcych informacji i wydarzen w branzy.

Business Center Club — klub biznesu dla przed-
siebiorcow i najwieksza w kraju ustawowa or-
ganizacja indywidualnych pracodawcow. Pre-
zes Zarzadu Velvet CARE Artur Pielak oraz
cztonek Rady Nadzorczej Velvet CARE Marek
Scigzko sg cztonkami BCC.

CEO Round Table - platforma stuzgcg roz-
wojowi umiejetnosci przywddczych, rozbudo-
wywaniu sieci kontaktéw biznesowych oraz
wymianie inspiracji. Powstata z myslg o kadrze
Zarzgdzajgcej najwyzszego szczebla wioda-
cych firm na rynku wschodnioeuropejskim.
Prezes Zarzadu Velvet CARE Artur Pielak jest
cztonkiem organizacji.
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GRI 2-6, 2-12, 2-13, 2-14, 203-2

Ryzyka ESG i odpowvie-
dzidalnos¢ w ramach
tancucha wartosci

tancuch wartosci

| o- | o\ Dostawy surowcow

Gtéwnym surowcem w Velvet CARE jest celuloza,
poza nig kupujemy takze w miare potrzeb gotowg
bibutke tissue od innych producentéw (jesli za-
potrzebowanie ze strony wydziatu przetwérstwa
jest wyzsze niz mozliwosci wytworzenia jej u nas
w zaktadzie), a takze surowce opakowaniowe (folie,
stretch, kartony, kartoniki itp.) oraz pozostate surow-
ce i substancje konieczne do naszych procesow.

&E Transport i magazynowanie

Surowce dostarczane sg do zaktadu najczesciej
drogq ladowg (transport ciezarowy, na wczesniej-
szych etapach dla niektérych surowcow moze
by¢ wykorzystywany transport morski — np. dla
celulozy eukaliptusowej z Ameryki Potudniowej).

Korzystamy z wtasnego magazynu wyrobéw go-
towych na terenie zaktadu w Kluczach oraz, w
miare potrzeb, takze z magazynow zewnetrznych
w okolicznych miejscowosciach np. w Olkuszu.
Wyroby gotowe sg odbierane z magazynu przez
naszych klientow lub wysytane zorganizowanym
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przez nas transportem do magazynow central-
nych sieci handlowych i dystrybutoréw, skad tra-
fiajg do hurtowni i sklepéw detalicznych. Korzy-
stamy z ustug transportowych firm zewnetrznych.

)
<=

Produkcja obejmuje dwa kluczowe procesy:

Produkcja

 proces wytworstwa bibutki z celulozy — na 3 ma-
szynach papierniczych w zaktadzie w Kluczach
wytwarzana jest bibutka tissue, z ktorej w kolej-
nym etapie powstajg wyroby gotowe,

» proces przetworstwa bibutki tissue w gotowe
produkty — na 16 liniach przetworczych (stan
na koniec roku 2022) powstajg gotowe papiery
toaletowe, reczniki papierowe oraz chusteczki.

| L9§ Zarzadzanie i administracja

Zarzgdzanie organizacjg obejmujgce m.in. fi-
nanse, kontroling, Zarzgdzanie pracownikami,
bezpieczenstwo cyfrowe i mienia a takze kon-
trole jakosci.

=)
’S% Marketing i sprzedaz

Marketing i sprzedaz naszych produktéw, bada-
nia konsumenckie, tworzenie strategii kategorii
i marek, rozwoj produktow i innowacji oraz komu-
nikacja marki Velvet (miedzy innymi opierajgca sie
o znak SAVE NATURE).
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Ryzyka ESG
| | \ Dostawy surowcow
o-'o
* Nieodpowiednia jako$¢ surowcow
* Brak dostepnosci surowcow
* Niespetnianie wymogow przez dostawcow (ja-
kosc, certyfikaty, wymagania prawne, etyczne,

srodowiskowe)

» Zerwanie tancucha dostaw (np. w wyniku ka-
tastrofy naturalnej, strajku u dostawcy, wojny)

fg})la Transport i magazynowanie

» Brak dostepnosci srodkéw transportu spetnia-
jacych wymagania (jakosciowe, techniczne,
Srodowiskowe)

» Wypadki drogowe bgdz w magazynie

’S% Produkcja

» Brak dostaw gazu i energii elektrycznej/ogra-
niczenia w poborze mediow

* Powazna awaria przemystowa

» Pozar, zalanie, katastrofa budowlana
* Wypadki przy pracy

» Uzyty niewtasciwy surowiec/materiat

* Niewlasciwe postepowanie z substancjami/
odpadami

Ryzyka przekrojowe — wystepujgce na poziomie
catej firmy. Moga dotyczy¢ charakteru dzialanosci
badz mie¢ rézne oblicze w wybranych ogniwach
tancucha dostaw.

Emisja pytu papierniczego w srodowisku pracy
Brak decyzji, pozwolen srodowiskowych

Przekroczenia dopuszczalnych norm srodo-
wiskowych

@ Zarzadzanie i administracja

Brak wystarczajgcej obsady stanowisk ope-
racyjnych (m.in. produkcja i magazynowanie)

Duza rotacja pracownikow

Wysoki poziom absencji chorobowe;j
Mobbing i dyskryminacja

Korupcja

Cyber atak / Awaria infrastruktury IT lub syste-
mu informatycznego

Naruszenie patentow lub znakdéw towarowych
(bezposrednie lub posrednie np. przez dostawcow)

S
,s% Marketing i sprzedaz

Produkt wadliwy / niespetniajgcy kryteriéw ja-
kosciowych i/lub Srodowiskowych i/lub bezpie-
czenstwa produktu

Brak mozliwosci zapewnienia dostaw do klientow
Czarny PR

Niewtasciwe oznakowanie produktu
Niewystarczajgce zdolnosci produkcyjne do

realizacji zamowien

Ryzyka klimatyczne

Niezgodnosc stanowisk w kwestiach dotycza-
cych spotecznosci lokalnej

Ceny surowcow, paliw, energii



Wptyw na otoczenie

|o |o\ Dostawy surowcow

* Import celulozy

» Zakup surowcow opakowaniowych (m.in. kar-

ton, folia)

* Wspoétpraca z dostawcami

6})'8. Transport i magazynowanie

« Emisja gazow cieplarnianych i zanieczyszczen

+ Emisja hatasu
» Zmiana krajobrazu (budynki, rozwéj zaktadu)
» Uzytkowanie drog (natezenie ruchu)

%_5:_@_9 Produkcja
» Pobdr wody do celéw produkceyjnych
+ Wptyw na wody powierzchniowe, gtebinowe
* Emisja gazéw, pytéw i hatasu z produkciji

* Oczyszczanie sciekow gminnych

Wptyw ogélnofirmowy — wystepujace na
poziomie catej firmy. Moze dotyczy¢ charakteru
dziatanosci bgdz pojawiac sie w poszczegolnych
ogniwach z osobna.
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| qu?} Zarzadzanie i administracja

Satysfakcja i motywowanie Pracownikow
Rozwdj i szkolenia
Wzrost rynku pracy (zapewnienie miejsc pracy)

Inwestycje w zaktadzie (moce produkcyjne,
budynki, infrastruktura)

Gospodarczy wzrost regionu (wptywy do gminy
z podatkéw, rozwdj infrastruktury drogowej itd.)

Standardy Zarzgdzania / system polityk i obo-
wigzujgcych proceséw

Zapewnienie zgodno$ci z normami/wymogami
prawnymi (compliance)

Rozwoj swiadomosci Pracownikdéw w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego

(@)
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- Marketing i sprzedaz
Realizacja potrzeb konsumentdw i klientow

Komunikacja i edukacja konsumenta i klienta

Rozwoj kategorii produktowej — wspétodpowie-
dzialnos¢ za wzrost rynku

Jakosc¢ i bezpieczenstwo produktow
Miejsca pracy oraz zatrudnianie u dostawcow
i podwykonawcow

Wsparcie lokalnej spotecznosci, dziatania cha-
rytatywne

Tworzenie wartosci — wsparcie rozwoju gospo-
darczego regionu dzieki wptywom z podatkow
oraz tworzeniu nowych miejsc pracy



Odpowiedzialnos¢ Velvet CARE

| | \ Dostawy surowcow
o-'o

* Kryteria wyboru dostawcow
(8rodowiskowe i spoteczne)

» Weryfikacja posiadanych certyfikatow

* Wybdr lokalnych dostawcéw
(tam gdzie jest to mozliwe)

» Zakupy celulozy z zrownowazonych zrédet

&E Transport i magazynowanie

* Dialog spoteczny w kontekscie nowych inwe-
stycji

+ Optymalizacja logistyki
» System Zarzgdzania i edukacja BHP

» System WMS do Zarzgdzania operacjami
magazynowymi

/s'-_.i__-;'y Produkcja

* Eco Agenda obejmujgca dziatania redukcyjne
(woda, plastik, energia)

» Wykorzystanie najnowszych i odpowiednich
technologii / proceséw

» Gospodarka odpadami

» Okreslone sposoby postepowania z substancja-
mi uzywanymi w procesach produkcji

» System Zarzgdzania i edukacja BHP

» Szkolenia

Szkolenia pracownikow

System WMS do Zarzadzania operacjami ma-
gazynowymi

f L}io' | Zarzadzanie i administracja
Blueprint firmowy — roczny plan strategiczny
Eco Agenda i ESG Blueprint

System Zarzgdzania (Certyfikacje ISO 5001,
9001, 14001, 45001, BRC, IFS-HPC)

Analiza ryzyk klimatycznych
Plan Ciggtosci Dziatania

Kodeks Etyki, System Whistleblowing, Polity-
ka Praw Cztowieka, Polityka Antykorupcyjna,
Polityka Antymobbingowa

Zarzgdzanie konfliktem interesow
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Edukacja pracownikow

SAP S/4AHANA® (najnowoczes$niejszy dostepny
system ERP)

S
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Marketing i sprzedaz

SAVE NATURE - edukacja konsumenta
i klienta

Stosowanie w produktach i opakowaniach roz-
wigzan o jak najmniejszym wptywie na sro-
dowisko (np. 30% recyklatu w opakowaniach
foliowych)

Serwis Konsumenta
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GRI 201-2

Ryzyka i szanse klimatyczne

Dostrzegamy, ze Velvet CARE moze byc¢ dotknie-
te przez ryzyka i szanse zwigzane z kryzysem
klimatycznym w horyzoncie krotko-, srednio-
i dtugoterminowym - zaréwno w ramach operaciji
bezposrednich, jak i w catym tancuchu wartosci.
Strategia Zarzgdzania ryzykami klimatyczny-
mi bedzie sie zmienia¢ i podlega¢ dostosowaniu
biorgc pod uwage biezgce zmiany legislacyjne,
dostepne technologie oraz faktyczny rozwdj sy-
tuacji klimatycznej i jej wptyw na biznes.

Velvet CARE w 2022 roku przystgpito do defi-
niowania strategii neutralnosci klimatyczne;.
Celem jest neutralnos¢ klimatyczna spétki w za-
kresie 1 & 2 & 3, do roku 2030. Za rok bazowy
przyjmuje sie pierwszy petny rok obrotowy od
czasu powstania spotki czyli rok 2014. Elementy
zawarte w ramowym planie do strategii neutral-
nosci klimatycznej Velvet CARE uwzgledniaja:

1. w pierwszej kolejnosci mozliwe i adekwat-
ne nowe projekty w zakresie technologii/
nowych inwestyciji,

2. w drugiej kolejnosci zakup ,zielonej” ener-
gii ze Swiadectwami pochodzenia,

3. w trzeciej kolejnosci zakup offsetu/lub
udziatdbw w projektach sekwestracyjnych.

Planujemy w 2023 offset zakresu 1 sladu weglo-
wego, w ramach wspotpracy z polskim programem
offsetowym, ktéry spetnia¢ bedzie unijne zobowig-
zania w zakresie fagodzenia skutkdw zmian klimatu.

W 2021 r. po raz pierwszy dokonaliSmy analizy
i wyceny ryzyk i szans klimatycznych Wy-
korzystujgc w tym celu Wytyczne TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures),
w 2022 roku dokonalismy przegladu i aktuali-
zacji tego zestawienia. Przygotowujgc analize
uwzglednilismy nastepujgce rodzaje ryzyk:
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* Ryzyka fizyczne (physical risks): koszty i stra-
ty finansowe wynikajgce z rosngcej dotkliwosci
i czestotliwosci czynnikow fizycznych powodu-
jacych ryzyko klimatyczne tj. z oddziatywania
ekstremalnych zdarzen pogodowych (np. po-
wodzie, wzrost poziomu morz, susze, pozary,
fale upatéw, burze i sztormy itd.) prowadzgcych
np. do uszkodzen infrastruktury, zniszczen plo-
néw, zaburzen w tancuchu dostaw.

* Ryzyka przejscia / transformaciji (transition
risks): zwigzane z transformacjg na gospo-
darke niskoemisyjng. Ryzyka te sg zwigzane
Z m in. obecnymi i przysztymi zmianami regula-
cyjnymi, zmianami technologicznymi, rynkowy-
mi (zaburzenia obecnej struktury popytu i poda-
zy energii elektrycznej, surowcéw naturalnych,
produktow i Swiadczonych ustug) jak i zmianami
oczekiwan i nastrojéw konsumenckich.



Analizowane kwestie klimatyczne podzielono
na szanse i ryzyka, przypisano im ocene zna-
czenia (strategiczne lub operacyjne), oceniono
poziom prawdopodobienstwa oraz skale wptywu
wystgpienia danego zagadnienia. W rezultacie
okreslono istotnos¢ danego aspektu klimatyczne-
go, ustalono reakcje na dane ryzyko / szanse oraz
ustalono jak ocenic skutecznos¢ dziatan w danym
zakresie. Catosc zostata przedstawiona Zarza-
dowi i Radzie Nadzorczej. W analizie wzieto pod
uwage, ze ocieplenie klimatu moze mie¢ wptyw
zaréwno na operacje bezposrednie (np. zakié-
cenia w produkcji, negatywny wptyw na koszty
ubezpieczen, koszty energii, koszty surowcow),
jak i caty tancuch dostaw (np. utrudnienia w doste-
pie do surowcdw, szkody wystepujgce po stronie
ustugodawcow, dostawcow oraz odbiorcéw).

Nie okreslono szczegdtowych scenariuszy kli-
matycznych w zaleznosci od estymowanego
doktadnego wzrostu temperatury w stopniach ze
wzgledu na brak danych do prowadzenia ana-
liz i estymacji na tym poziomie szczegotowo-

sci. W analizie ryzyk i szans przeprowadzonej
w Velvet CARE wzieto pod uwage ogodlne skutki
stopniowego ocieplania klimatu, bez réznicowa-
nia efektow na biznes w zaleznosci od natezenia
i tempa tych zmian.

Rola kierownictwa

Za kwestie zwigzane z klimatem w ramach struk-
tur Zarzgdu odpowiada Wiceprezes Zarzadu/
Dyrektor Produkciji i Techniki. Zarzgdza ona ze-
spotem, ktory przygotowuje zestawienie ryzyk
oraz odpowiada za jego aktualizacje.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza informowany jest
o zagadnieniach klimatycznych podczas swoich
posiedzen, a ryzyka wystepujgce w organizacji
(w tym klimatyczne) sg uwzglednione w modelu
finansowym ktéry jest omawiany i aktualizowa-
ny przy podejmowaniu decyzji o strategicznych
inwestycjach w spotce.
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GRI 2-15, 2-16, 2-25

Komunikacja kwestii
krytycznyc

Wszelkie uwagi i tematy krytycznie istotne dla
funkcjonowania sg omawiane co najmniej raz
W miesigcu na posiedzeniach Zarzadu (w razie
potrzeb czesciej). Co 2 tygodnie odbywa sie
cykliczne spotkanie Zarzgdu i zespotu kluczo-
wych kierownikéw (MTM — management team
meeting), w ktérym biorg udziat osoby z poziomu
wyzszego kierownictwa wszystkich wydziatow.
Na spotkaniach MTM omawiane sg wszelkie te-
maty ze sfery Zarzgdczej — zaréwno krytyczne,
jak i biezgce. W razie potrzeb spotkania zespotu
MTM zwotywane sg czesciej, nawet codzien-
nie, jesli wymaga tego sytuacja (przyktadowo
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codzienne spotkania MTM odbywaty sie podczas
pierwszej fazy pandemii Covid-19 oraz tez po
wybuchu wojny w Ukrainie).

Raportowanie do Rady Nadzorczej (w aspektach
finansowych i niefinansowych) odbywa sie w cy-
klu miesiecznym, a raz w kwartale odbywa sie
posiedzenie Rady Nadzorczej, na ktérym podej-
mowane sg kluczowe decyzje. W okresie objetym
raportowaniem nie wystgpity sytuacje krytyczne,
ktére wymagatyby podejmowania nadzwyczaj-
nych decyzji na poziomie Rady Nadzorczej.

Przyktadowe tematy krytyczne wymagajgce in-
formowania Zarzadu:
* ryzyko braku ciggtosci funkcjonowania firmy

* powazne wypadki

* postepowania sgdowe

kary kontraktowe i administracyjne

istotne ryzyka srodowiskowe, BHP, zwigzane
z Kodeksem pracy

istotne ryzyka zwigzane z ptynnoscig finanso-
w3 i obstugg zadtuzenia bankéw

Velvet CARE stworzyt i stosuje polityke iden-
tyfikacji potencjalnych naduzy¢ w sferze fi-
nansowej. Dwa razy do roku wykonywane sg
analizy zgodnie z zatwierdzong procedurg w tym
zakresie. Memorandum z wykonanych potrocz-
nie testow jest przesytane do Rady Nadzorcze;.
Kanaty zgtaszania potencjalnych naduzy¢ do-
stepne dla Pracownikdéw opisane sg w sekcji
Etyka (patrz str. 67).

Zbieramy réwniez oswiadczenia na temat po-
tencjalnego konfliktu intereséw od oséb na
kluczowych stanowiskach, narazonych na ko-
rupcje. Proces obejmuje wybrane stanowiska
kierownicze oraz przedstawicieli Dziatéw Zaku-
pow i Sprzedazy.



Odpowiedzialne

zakupy

GRI1407-1,408-1, 409-1, 414-1, 414-2, 2041

Wazna role we wdrazaniu ESG w naszej dziatal-
nosci petni Dziat Zakupdw. To tu realizowane sg
zamowienia surowcow zarowno strategicznych
jak i operacyjnych, w tym tych objetych stosow-
nymi certyfikatami. Zakupy majg réwniez duzy
udziat w procesie redukcji ilosci plastiku opisa-
nym w rozdziale Srodowisko (patrz str. 34).

Velvet CARE stosuje strategie dywersyfikacji
dostawcéw w miare mozliwosci dla kazdego ze
strategicznych surowcow. Zapewnia ona bez-
pieczenstwo i ciggtos¢ dziatania na wypadek
wystgpienia nieprzewidzianych incydentow po
stronie ktéregos z dostawcéw (np. nagta awa-
ria), a takze podczas krytycznych sytuacji, ktére
powodowac¢ mogg zerwanie tancuchow dostaw
(np. podczas pandemii Covid-19 czy w zwigzku
z wojng w Ukrainie).

Prowadzimy liste kwalifikowanych dostawcéw
oraz precyzyjnie sformutowany proces wyboru
dostawcy spisany w formie procedury:

Ocena wstepna i okresowa dostawcoéw pro-
wadzona jest pod katem:

» zagwarantowania odpowiednich zasad wspot-
pracy

* spetnienia wymagan Velvet CARE (w tym tak-
ze srodowiskowych i etycznych)

zagwarantowania jakosci dostarczanych pro-
duktow i ustug

zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotne-
go dostarczanych materiatéw

stosowania sie do przepiséw prawnych w tym,
w zakresie ochrony srodowiska

poziomu ryzyka wpotpracy
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Audyty u dostawcéw surowcow sg stosowane
w celu pozyskania informacji na temat posiada-
nych systemow Zarzgdzania jakoscig, srodowi-
skiem, BHP, bezpieczenstwem produktu. Kazdy
nowy dostawca surowcow oraz raz na trzy lata
dostawca kwalifikowany otrzymuje Kwestiona-
riusz Samooceny Dostawcy. Obejmuje on za-
rowno kwestie dotyczgce jakosci, posiadanych
norm i standarddw, jak rowniez kwestie praw czto-
wieka, w tym pracy dzieci, pracy przymusowe;,
ochrony srodowiska, czy ryzyk klimatycznych.
Zebrane dane po weryfikacji Kierownika Dziatu
Kontroli Jakosci sg wykorzystywane do oceny
Dostawcy pod kagtem ryzyk w obszarach jakosci,
bezpieczenstwa produktu, srodowiska i BHP.
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Dodatkowo nasi dostawcy podpisujg tzw. Klauzule
compliance. Wdrazane od 2020 r. w zawieranych
kontraktach (aneksowane w starszych), obejmujg
m.in. klauzule antykorupcyjne oraz zapewniajgce
przestrzeganie praw cztowieka po stronie naszych
kontrahentéw, dostawcow i klientow.

Ok. 75% wartosci naszych zakupow stanowi
celuloza, ktérg sprowadzamy z obszaréw Unii
Europejskiej oraz Ameryki Potudniowej. Lokalnie
pozyskujemy gtéwnie tekture oraz folie w miare
dostepnosci. Szacunkowo ok. 16% dostaw jest
realizowanych lokalnie z Polski.



Kontrola jakosci

GRI 416-1, 416-2

W trosce o satysfakcje naszych klientow projektuje-
my, produkujemy i dostarczamy produkty higienicz-
ne i kosmetyczne najwyzszej jakosci. Nasze wyroby
wytwarzamy zgodnie z obowigzujgcym prawem,
spetniajgc wymagania w zakresie jakosci, bezpie-
czenstwa oraz wiasnosci uzytkowych. Wdrozylismy,
utrzymujemy oraz doskonalimy szereg certyfiko-
wanych systemoéw Zarzadzania (wiecej informacii
w punkcie Wdrazanie ESG na str. 86).

Velvet CARE na biezgco identyfikuje, analizuje
i monitoruje réznorodne procesy i czynniki, ktore
stwarzajg dla firmy zaréwno ryzyka, jak i szanse na
zmiane w jej funkcjonowaniu. Analizy sg przepro-
wadzane na poczet norm ISO 9001, 14001, BRC
CP, IFS HPC.

Kontrola jakosci jest rozbudowanym i wieloetapo-
wym procesem, ktory pozwala upewnic sie, ze
jakosc¢ naszych produktow spetnia rygorystyczne
normy wewnetrzne oraz wszelkie oczekiwania kon-
sumentéw. Badamy i analizujemy zaréwno surowce
do produkcji, ktore trafiajg do nas od dostawcow,
jak i proces produkcji w toku oraz stan finalnych
produktow przechowywanych w magazynach. Kon-
trola jakosci polega miedzy innymi na sprawdzaniu
roznorakich aspektéw takich jak:

* Ulozenie produktéw na paletach — odpowiednia
ilos¢ warstw oraz opakowan zbiorczych, wiasciwa
ilos¢ i potozenie przektadek, wiasciwe etykiety,
wiasdciwe owiniecie folig stretch;

* Opakowania zbiorcze — zabrudzenia, wytrzy-
matos¢ worka, zgrzewy worka, ilos¢ produktow
jednostkowych.

* Opakowania jednostkowe — czytelno$¢ ozna-

czen numeru partii, wyraznos¢ nadruku, brak
zmarszczek i fatd na zgrzewie, potozenie etykiety.

* Aspekty uzytkowe samych produktow, np. gra-
matura, grubosc, biatosc¢, rozciggliwose, obcig-
zenia poprzeczne czy wytrzymato$¢ produktow.

» Szczegotowym badaniom (m.in. mikrobiologicz-
nym) podlegajg tzw. produkty kosmetyczne
(czyli w naszym wypadku - papier toaletowy na-
wilzany, tzw. ,moist”).

Wazne fakty
W 2021 roku:

« zaplanowano 14 audytéw wewnetrznych syste-
mu Zarzgdzania jakoscig i Srodowiskiem. Wszyst-
kie zaplanowane audyty zostaty przeprowadzone
(czes¢ w formie zdalnej). W trakcie audytéw wy-
kazano 19 z nich. Dla wszystkich z nich wyzna-
czono dziatania naprawcze.

* przeprowadzono réwniez 10 audytow zewnetrz-
nych. Dla wszystkich wykazanych w trakcie au-
dytéw niezgodnosci oraz potencjatéw do dosko-
nalenia zaplanowano dziatania naprawcze.

» przeprowadzono 3 testy: 2 testy identyfikowal-
nosci oraz symulacje wycofania z rynku wyrobu
niebezpiecznego.

* nie odnotowano zadnych sytuaciji kryzyso-
wych/incydentéw zwigzanych z bezpieczen-
stwem produktu, ktérych nastepstwem bytaby
potrzeba wycofania wyrobow z rynku. Nie odno-
towano réwniez skarg zwigzanych z dziatalnoscig
spotki w zakresie Srodowiska.
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* liczba ztozonych reklamaciji jakosciowych
przez konsumentow wyniosta 126. Uznano 91
reklamacji z czego najwiecej dotyczyto papieru
toaletowego.

W 2022 r. nie byto przypadkéw niezgodno$ci
w zakresie wptywu naszych produktéw na zdro-
wie i bezpieczenstwo konsumentow.

* W 2022 roku zaplanowano 15 audytéw we-
whnetrznych systemu Zarzgdzania jakoscig
i srodowiskiem. Wszystkie zaplanowane au-
dyty zostaty przeprowadzone, wykazano 24
niezgodnosci/spostrzezenia. Dla wszystkich
Z nich wyznaczono dziatania naprawcze.

 przeprowadzono réwniez 9 audytéw zewnetrz-
nych. Dla wszystkich wykazanych w trakcie au-
dytow niezgodnosci oraz potencjatéw do dosko-
nalenia zaplanowano dziatania naprawcze.
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 przeprowadzono 3 testy: 2 testy identyfikowalno-

$ci oraz symulacje wycofania z rynku wyrobu nie-
bezpiecznego. W trakcie testéw w peni zidentyfi-
kowano wszystkie sprawdzane wyroby i surowce.

nie odnotowano zadnych sytuacji kryzyso-
wych/incydentéw zwigzanych z bezpieczen-
stwem produktu, ktérych nastepstwem bytaby
potrzeba wycofania wyrobéw z rynku. Nie od-
notowano réwniez skarg zwigzanych z dziatal-
noscig spotki w zakresie srodowiska.

Liczba zlozonych reklamacji jakosciowych
przez konsumentdéw w roku 2022 wyniosta 85.
Uznano 57 reklamacji z czego najwiecej doty-
czyto papieru toaletowego.



Bezpieczenstwo

cyfrowe

GRI 416-1, 416-2

Cybersecurity

Bezpieczenstwo danych i dziatania z zakresu
cybersecurity stanowig istotny aspekt zabezpie-
czenia ciggtosci dziatania Velvet CARE.

Wdrozenie Polityki bezpieczenstwa systemoéow
informatycznych i pochodnych jej procedur po-
zwolito uporzgdkowac funkcjonujgce procesy, wy-
petni¢ luki i zbudowaé bezpieczny system prze-
chowywania, odtwarzania i obiegu informac;ji.

mienio

Na poziomie operacyjnym stosujemy szereg syste-
mowych rozwigzan majgcych za zadanie zapew-
nienie bezpieczenstwa cyfrowego, prowadzimy
rowniez regularne, okresowe dziatania sprawdza-
jace, edukacyjne i uswiadamiajgce.

Komputery pracownikéw zostaty wyposazone
w filtry poczty, zaawansowane programy za-
bezpieczajgce oraz systemy uwierzytelniajgce
o stopniu ztozonos$ci zaleznym od funkcji i po-
ziomu dostepu pracownika (m.in. uwierzytel-




Nowoczesne i efektywne rozwigzania IT

W listopadzie 2022 z sukcesem przeprowadzilismy
konwersje naszego dotychczasowego systemu SAP
ECC na najnowszg wersje SAP S/4HANA®, dosto-
sowang do najwyzszych wymagan firm na miare
trzeciej dekady XXI wieku.

Wdrozenie SAP S/4HANA®, najnowoczesniejsze-
go systemu klasy ERP na rynku przynosi szereg
korzysci:

» wzrost efektywnosci i szybkos$ci dziatania,

» zwiekszenie poziomu automatyzacji i uspraw-
nienia obecnych procesdéw,

» wykorzystanie nowych funkcjonalnosci, jakie
oferuje najnowsza generacja systemu,

» dostepnosc raportow i analiz opartych o nowe
narzedzie Embedded Analytics.

nianie dwusktadnikowe). Funkcjonujg systemy
analizujgce informacje z urzgdzen brzegowych
i peryferyjnych, prowadzony jest rowniez auto-
matyczny backup danych. WdrozyliSmy rowniez
tzw. ,,Zarzadzanie podatnosciami” czyli anali-
ze i likwidacje potencjalnych lub faktycznych dziur
w systemie informatycznym w oparciu o Swiatowe
benchmarki i najlepsze praktyki.

Systematycznie szkolimy i uswiadamiamy Pra-
cownikoéw zaréwno poprzez platforme szkolenio-
wg obejmujgcg dostep do 50 modutéw szko-
len, jak rowniez poprzez ksztattowanie nawykéw
w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego. W tym
celu realizujemy kampanie mailowe i SMSowe
sprawdzajgce czujno$¢ Pracownikéw, w przypad-
ku zachowania niepozgdanego z punktu widzenia
bezpieczenstwa cyfrowego — dany Pracownik jest
kierowany na stosowne szkolenie w tym zakresie.
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Wszystkie lokalizacje, w ktérych dziata Velvet
CARE wyposazone sg w zapasowe tgcze sateli-
tarne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i cig-
gtosci dziatania firmy na wypadek wystgpienia
incydentéw kryzysowych i braku dostepu do In-
ternetu w standardowym taczu.

Ochrona mienia/monitoring

Zintegrowany system Zarzadzania monitorin-
giem wizyjnym stanowi podstawe nadzoru nad
bezpieczenstwem fizycznym zaktadu. Jest on
nieustannie rozbudowywany, w 2022r. osiggneli-
Smy poziom 650 kamer zainstalowanych zaréw-
no na terenie zaktadu jak i magazynow. Reali-
zowane sg rowniez inne prace infrastrukturalne
skierowane na usprawnienia funkcjonowania,
uzytkowania oraz fizycznej ochrony systemow,
danych i mienia.



Indeks tresci

Nazwa wskaznika

Ogranizacja i raportowanie

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

Dane organizacji

Podmioty uwzglednione w raporcie
zréwnowazonego rozwoju

Okres i czestotliwo$¢ raportowania oraz
osoba kontaktowa

Zmiana zaraportowanych informacii

Weryfikacja zewnetrzna

Operacja i Pracownicy

2-6

2-7

2-8

Dziatania, fancuch wartosci i inne relacje

biznesowe

Pracownicy

Informacje o kontraktorach i pracownikach

agencyjnych, nie bedacych pracownikami
W rozumieniu polskiego prawa pracy

Nadzér i Zarzadzanie

2-9

Struktura i sktad organu zarzgdzajgcego

organizacji

Komentarz

Rozdziat O nas

Rozdziat O nas
Raport obejmuje rok kalendarzowy
2022, raportujemy w cyklu rocznym.

Osoba kontaktowa: Anna Lewandow-
ska

Nie dotyczy. Jest to pierwszy publiczny
raport opracowany w oparciu o Wytycz-
ne GRI.

Rozdziat O nas

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat O nas

Raport ESG |

15

94

59

77

12
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Nazwa wskaznika

2-10

2-12

2-13

2-14

2-18

2-19

2-20

2-21

108 \elvet CARE |

Proces nominacji i wyboru cztonkow
najwyzszego organu zarzgdzajgcego

Przewodniczgcy najwyzszego organu
zarzgdzajgcego

Rola najwyzszego organu
zarzgdzajgcego w nadzorowaniu
zarzagdzania wptywem na otoczenie

Proces delegowania odpowiedzialnosci

w zakresie zarzgdzania wptywem na
otoczenie

Rola najwyzszego organu
zarzadzajgcego w raportowaniu
zréwnowazonego rozwoju

Konflikt intereséw

Komunikacja kwestii krytycznych

Dziatania majgce na celu podnoszenie

poziomu wiedzy najwyzszego
organu zarzgdzajgcego na temat
zrownowazonego rozwoju

Ewaluacja wynikéw dziatan najwyzszego

organu zarzgdzajgcego

Polityka wynagrodzen

Proces okreslania wynagrodzenia

Roczny wskaznik catkowitego
wynagrodzenia

Raport ESG

Komentarz

Cztonkéw Zarzgdu spotki powotuje
Rada Nadzorcza, cztonkéw Rady Nad-
zorczej powotujg Udziatowcy Spotki.

» 2 cztonkéw Rady Nadzorczej po-
wotujw udziatowiec wiekszosciowy
(VLET/ Abris)

* 1 cztonka Rady Nadzorczej powotu-
je udziatowiec mniejszosciowy (Betz/
Pantos)

* 1 cztonka Rady Nadzorczej powotuje
Zarzad Velvet CARE

* 1 cztonek Rady Nadzorczej to ekspert
branzowy

Prezes Zarzgdu spofki jest jedno-
czes$nie jej Dyrektorem Generalnym.
Nadzér nad dziataniami Zarzgdu petni
Rada Nadzorcza — zadnen z jej czton-
koéw nie petni funkcji w Velvet CARE

Rozdziat Nadzér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzoér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzadzanie

Dane poufne

Rozdziat Spoteczenstwo

Dane poufne

Str.

85

85

85

100

100

86-88

86-88

64



Nazwa wskaznika

Komentarz

Strategia, polityki i dziatania

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

Oswiadczenie na temat strategii
zrownowazonego rozwoju

Zobowigzania w zakresie stosowanych
polityk

Wdrazanie zobowigzan wynikajacych
z polityk

Procesy niwelowania negatywnego
wptywu na otoczenie

Mechanizmy zasiegania porady
i zgtaszania watpliwosci

Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami

Stowarzyszenia cztonkowskie

Zaangazowanie interesariuszy

2-29

2-30

Podejscie organizacji do angazowania
interesariuszy

Zbiorowe ukfady pracy

Analiza istotnosci

3-1

3-2

3-3

201-2

201-3

Proces definiowania istotnych aspektow

Lista istotnych aspektéw

Zarzgdzanie istotnymi aspektami

Implikacje finansowe i inne ryzyka
oraz szanse wynikajgce ze zmian
klimatycznych

Okrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajgcych z programow
o zdefiniowanych swiadczeniach

Rozdziat Srodowisko oraz Rozdziat
Nadzor i Zarzagdzanie

Rozdziaty Srodowisko, Spoteczen-
stwo, Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziaty Srodowisko, Spoteczen-
stwo, Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenstwo

Nie stwierdzono przypadkéw nie-
zgodnosci

Rozdziat Nadzér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzoér i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie
Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziaty Srodowisko, Spoteczen-
stwo, Nadzér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenhstwo

Raport ESG |

30, 87

26-55,
56-81,
82-106

26-55,
56-81,
82-106

89-98

67

93

89-92

62

86-88,
95-97

86-88,
95-97

26-55,
56-81,
82-106

98-99

64
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Nazwa wskaznika

201-4  Pomoc finansowa uzyskana od panstwa

Obecnos¢ rynkowa

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w podziale na
pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na

202-1

danym rynku

Odsetek oséb pochodzgcych z lokalnej
202-2  spotecznosci na wyzszych stanowiskach

kierowniczych

203-1

Inwestycje infrastrukturalne

i obstugiwane ustugi

203-2  Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Praktyki zakupowe

204-1

Odsetek wydatkow na lokalnych

dostawcow

205-1

205-2

205-3

Operacje biznesowe ocenione pod katem
ryzyka wystgpienia korupcji

Komunikacja i szkolenia poswiecone
politykom i procedurom antykorupcyjnym

Potwierdzone przypadki korupcji

i podjete dziatania

Dziatania antykonkurencyjne

Kroki prawne podjete wobec organizacji
dotyczace przypadkoéw naruszen
zasad wolnej konkurencji, praktyk

206-1

monopolistycznych

110 \elvet CARE

Raport ESG

Komentarz

taczna kwota pomocy uzyskane;j
od Panstwa wyniosta w 2022 r.

39 857 703,48 PLN. Sktadata sie na
nig Rekompensata z URE za 2021
dla przedsiebiorstw energochton-
nych oraz ulga podatkowa wynikajg-
ca ze Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej oraz Polskiej Strefy Inwestyciji

Dane poufne

100% os6b na wyzszych stanowi-
skach kierowniczych to Polacy

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzoér i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Nie stwierdzono przypadkéw nie-
zgodnosci

Str.

40

96

102

67

67

67



Nazwa wskaznika

Komentarz

Podatki

2071

Podejscie do opodatkowania

Surowce i materiaty

Wykorzystywane materiaty/surowce wg

3011 masy lub objetosci
301-2  Zastosowane materiaty z recyclingu
Procent odzyskanych materiatéw
301-3  ze sprzedawanych produktéw i ich
opakowan
Energia
302-1 Zuzycie energii wewngtrz organizacji
302-3  Intensywnos$¢ zuzycia energii
302-4  Zmniejszenie zuzycia energii
Zmniejszenie wymagan energetycznych
302-5 .
produktéw i ustug
Woda i scieki
Interakcja z wodg jako zasobem
3031 .
wspolnym
Zarzadzanie wptywem zwigzanym
303-2 . .
z odprowadzaniem wod
303-3  Pobér wody
303-4  Odprowadzenie wod
303-5  Zuzycie wody

https://www.velvetcare.com/strate-

gie-podatkowe/

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Raport ESG

52

32

47

41

43

41-45

41-46

38-40

38-40

39

39-40

39
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Nazwa wskaznika Komentarz Str.

Bioréznorodnosé

Zakfady bedgce wtasnoscia,
wynajmowane, Zarzgdzane lub
sgsiadujgce z obszarami chronionymi
304-1 badz obszarami o duzej wartosci Rozdziat Srodowisko 48
pod wzgledem bioréznorodnosci
znajdujgcymi sie poza obszarami
chronionymi

Opis znaczgcego wptywu dziatan,
produktéw i ustug na bioréznorodnosc¢
na obszarach chronionych i obszarach
o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci znajdujgcych sie poza
obszarami chronionymi

304-2 Rozdziat Srodowisko 48

304-3  Siedliska chronione lub zrewitalizowane Nie dotyczy

Catkowita liczba gatunkéw ujetych

w czerwonej ksiedze miedzynarodowej

unii ochrony przyrody i jej zasobdéw i na
krajowych listach gatunkéw chronionych

304-4 . . . . Nie dotyczy
z siedliskami wystepujgcymi na
obszarach podlegajgcych oddziatywaniu
zaktaddw wedtug poziomu zagrozenia
wyginieciem

Emisje

305.1 ~ ezposrednie emisje gazow Rozdziat Srodowisko 45
cieplarnianych (zakres 1)

305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnianych Rozdziat Srodowisko 45
(zakres 2)

305-3  Inneposrednie emisje gazow Rozdziat Srodowisko 45
cieplarnianych (zakres 3)

305-4 Ir)tensyvynosc emisji gazow Rozdziat Srodowisko 45
cieplarnianych

305-5  Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Rozdziat Srodowisko 45

Brak osobnych raportéw, gazy ktore

305-6 Emisje substancji zubozajgcych warstwe uciekty w wyniku awarii lub eksplo-

ozonowg (szwo) atacji uwzgledniane sg w optatach
z tytulu korzystania ze srodowiska
305-7 Emisje tlenkow azotu, tlenkow siarki Rozdziat Srodowisko 44

i innych znaczgcych emisji do powietrza

112 Velvet CARE | Raport ESG



Nazwa wskaznika

Komentarz

Odpady

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Generowanie odpadow i znaczgce skutki
zwigzane z odpadami

Zarzgdzanie znaczgcym wptywem
zwigzanym z odpadami

Wytworzone odpady

Odpady wycofane z utylizacji

Odpady skierowane do utylizacji

Ocena srodowiskowa dostawcow

308-1

308-2

Procent nowych dostawcéw, ktorzy
zostali poddani weryfikacji pod katem
wptywu na srodowisko

Negatywny wptyw na srodowisko
w tancuchu dostaw oraz podjete
dziatania

Zatrudnienie

4011

401-2

401-3

Zatrudnienie nowych pracownikéw oraz
rotacja

Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie przystugujg
pracownikom tymczasowym lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze
godzin

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania
zatrudnienia po urlopie macierzynskim/
tacierzynskim

Stosunki pracy

402-1

Minimalne okresy wypowiedzenia
w zwigzku ze zmianami operacyjnymi

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Srodowisko

Brak

Rozdziat Srodowisko

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

47

47

47

47

101-102

95-96

60

64-65

78

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-

mi Kodeksu Pracy
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Nazwa wskaznika

BHP

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-
10

System Zarzgdzania BHP

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka
i dochodzenie w przypadku incydentow

Ustugi medycyny pracy

Zaangazowanie, konsultacje oraz
komunikacja z pracownikami w zakresie
BHP

Szkolenia pracownicze w zakresie BHP

Promocja zdrowego trybu zycia wsréd
pracownikow

Zapobieganie i fagodzenie wptywow
z obszaru BHP bezposrednio
zwigzanych z charakterem dziatalno$ci

Pracownicy objeci systemem
Zarzadzania bezpieczenstwem i higieng

pracy

Wypadki w miejscu pracy

Choroby zawodowe

Szkolenia i edukacja

404-1

404-2

404-3

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajgca na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspierajg ciggtosc
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg
Zarzgdzanie koncem kariery zawodowej

Procent pracownikéw otrzymujgcych
regularne oceny swoich wynikéw oraz
informacje rozwoju zawodowego,

w podziale na pte¢ oraz kategorie
pracownikow.
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Komentarz

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Rozdziat Spoteczenstwo

Str.

68

68

65

69

69

65

68

68

70

70

62-63

62-63

62-63



Nazwa wskaznika

Ro6znorodnosé i rowne szanse

Réznorodnos¢ w najwyzszym organie

4051 Zarzgdzajgcym i w kadrze pracowniczej
Stosunek pensji podstawowej
405-2 . . o .
i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
Brak dyskryminacji

Catkowita liczba incydentéw
406-1 o charakterze dyskryminacyjnym
i podjete srodki naprawcze

Wolnos¢ zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych

Zidentyfikowane zaktady i dostawcy,
w ktérych przypadku moze dochodzi¢
do naruszenia lub moze wystepowac
407-1 powazne ryzyko naruszenia wolnosci
zrzeszania sie i zawierania uméw

zbiorowych oraz dziatania podjete, aby

chronic te prawa
Praca dzieci

Zaktady i dostawcy zidentyfikowani
408-1 jako obarczeni znacznym ryzykiem
wystgpienia przypadkow pracy dzieci

Praca przymusowa lub obowigzkowa

Zaktady i dostawcy zidentyfikowani
jako szczegodlnie narazeni na ryzyko
wystgpienia przypadkéw pracy
przymusowej lub obowigzkowej

4091

Praktyki bezpieczenstwa

Procent personelu ochrony
przeszkolonego w zakresie

4101 obowigzujgcych w organizacji polityk
lub procedur zwigzanych z prawami
cztowieka

Komentarz

Dane poufne

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkow

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkow

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkdw

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkow

Nie dotyczy

Str.

79-80
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Nazwa wskaznika

Prawa ludnosci rdzennej

4111 Catkowita liczba przypadkéw naruszen
praw ludnosci rdzennej

Spotecznosci lokalne

Zaktady z wdrozonymi programami
4131 zaangazowania lokalnej spotecznosci,
ocenami wptywu i programami rozwoju

Dziatania majgce znaczacy rzeczywisty
413-2 i potencjalnie negatywny wptyw na
spotecznosci lokalne

Spoteczna ocena dostawcow

Nowi dostawcy, ktérzy zostali dobrani
4141 pod katem spetnienia kryteriow wptywu

na spoteczenstwo

Znaczacy, rzeczywisty i potencjalnie
414-2  negatywny wptyw spoteczny w fancuchu

dostaw oraz podjete dziatania

Polityka publiczna
415-1 Wsparcie partii politycznych

Zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw

Kategorie produktéw i ustug,
416-1 w przypadku ktérych poddaje sie ocenie
ich wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo

Przypadki niezgodnosci w zakresie
416-2  wptywu produktow i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo
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Komentarz

Nie dotyczy

Rozdziat Spoteczenhstwo

Rozdziat Spoteczenhstwo i Rozdziat
Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzér i Zarzgdzanie

Brak wsparcia partii politycznych
zgodnie z Politykg Darowizn

Rozdziat Nadzér i Zarzgdzanie

Rozdziat Nadzor i Zarzgdzanie

Str.

71-75

",
95-96

101-102

95-96

103-104

103-104



Nazwa wskaznika

Komentarz

Marketing i znakowanie produktéw

Obowigzki informowania i znakowania

a7 produktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z regulacjami
417-2 dotyczace informaciji i znakowania
produktéw i ustug

Przypadki niezgodno$ci z regulacjami
417-3 L . :
dotyczgce komunikacji marketingowe;j

Prywatnos¢ konsumentéw

Uzasadnione skargi dotyczgcych
418-1 naruszenia prywatnosci klienta i utraty
danych klientéw

Rozdziat Srodowisko 36

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkdéw

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkow

W 2022 r. nie stwierdzono takich
przypadkéw
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SIEDZIBA GLOWNA / FABRYKA

Velvet Care sp. z 0.0.
Klucze-Osada 3
32-310 Klucze

tel. +48 32 75 87 100
fax +48 32 75 87 102

kontakt@velvetcare.com

BIURO KOMERCY]NE

Velvet Care sp. z 0.0.

ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa
(Skylight Ztote Tarasy, 11. pietro)
tel. +48 22 461 27 00

fax +48 22 461 27 01

www.velvetcare.com



