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LIST PREZESA

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

przed Panstwem lektura raportu ESG Grupy Velvet
CARE za rok 2023. Z prawdziwa dumg przedstawiamy
podsumowanie naszych dziatan w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju odpowiedzialnych i transparentnych
praktyk biznesowych. W odréznieniu od publikac;ji
ubiegtorocznej, w 2023 roku zdecydowalismy sie na
ujecie grupowe — raportujemy za cata Grupe Velvet
CARE, czyli dwie spétki — dziatajagcg w Polsce Velvet
CARE oraz czeska firme MORACELL. Raport przygo-
towany jest zgodnie z najlepszymi standardami ryn-
kowymi Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021).

Zréwnowazony rozwdj to w naszej Grupie swiado-
ma, dtugoterminowa decyzja i podejmowane w obu
spotkach zobowigzania do madrego i odpowiedzial-
nego zarzadzania naszym wptywem na $rodowisko
i interesariuszy spotecznych. W catej Grupie zinte-
growalismy standardy ESG ze strategiag biznesowa,
a doswiadczenia roku 2023 roku pokazuja, ze umiejet-
na realizacja takiego podejscia moze przynies¢ spekta-
kularne efekty réwnolegle w wymiarze biznesowym
oraz pozytywne perspektywy rozwoju w przysztosci.

Jako Grupa od lat inwestujemy w nowoczesne tech-
nologie i infrastrukture pomagajace nam chroni¢ sro-
dowisko naturalne. Szczegéty i efekty stosowanych
w Velvet CARE i MORACELL rozwigzan w tym zakre-
sie znajdg Panstwo opisane w niniejszym raporcie.
Nieustannie podejmujemy tez wiele dziatan w ob-
szarze spotecznym i wdrazamy standardy zarzadcze
odpowiadajace na wyzwania wspotczesnego $wiata.
Fundamentem naszej kultury korporacyjnej w Polsce
i Czechach sg réznorodnos¢, rownosc i inkluzywnosé —
udowadniamy w Grupie, ze roznorodnos¢ jest bogac-
twem, a zréznicowany zespét wcale nie stoi na prze-
szkodzie z integracjg i efektywnoscig w pracy.

Z duma moge poinformowac, ze witaczenie aspektow
ESG w nasze dziatania i procesy zostato dostrzezone
przez niezaleznych ekspertéw zewnetrznych. W 2023
roku zdobylismy certyfikat B Corp oraz ztoty medal
EcoVadis. To wyjatkowo prestizowe wyroznienia i trak-
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tujemy je w Grupie jako motywacje do kontynuowania
naszego zaangazowania w dazeniu do zréwnowazone-
go rozwoju oraz dziatania dla dobra ludzi i planety.

Jestesmy w Polsce i Czechach gotowi na kolejne wy-
zwania, jakie przyniesie przysztos¢. Jestem przeko-
nany, ze dziatania w zakresie ESG stanowig solidne
fundamenty do sukcesow biznesowych w dtugiej per-
spektywie czasowe;.

Zycze Panstwu mitej lektury i zachecam do zgtasza-
nia uwag i zadawania pytan zwigzanych z ESG Grupy
Velvet CARE. Zapewniam, ze kazdy docierajacy do nas
sygnat bedzie traktowany jako cenna informacja w ko-
lejnych raportach.

Z wyrazami szacunku
Artur Pielak
Prezes Zarzadu Velvet CARE
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11. PODSTAWOWE
INFORMAC]E

SKALA | ZAKRES DZIALANIA

[GRI2-1, 2-2]

Grupa Velvet CARE jest wiodacym producentem
i dystrybutorem wyrobéw higienicznych w Europie
Srodkowej. Oferuje wysokiej jakosci produkty, w tym
m.in. papiery toaletowe, reczniki kuchenne, chustecz-
ki higieniczne i uniwersalne. Grupa jest wtascicielem
i producentem wyrobéw marki Velvet, Veltie oraz

W sktad Grupy Velvet CARE wchodza:

«s2s- Velvet CARE sp. z o.o.
VelvetCARE *© - firma z blisko 130-let-
nig tradycja, ktdrej siedziba i fabryka zlokali-
zowana jest w Polsce, w miejsowosci Klucze
k/Olkusza, w wojewddztwie matopolskim. Tam

powstaje wiekszo$¢ produktéow Grupy. Biuro
handlowe Velvet CARE miesci sie w Warszawie,
w Polsce spdtka Velvet CARE zatrudnia okoto
800 pracownikow.

"L MORACELL s.r.0. - spétka
MORACEI.I. w Czechach z siedzibg i fa-
bryka w miejscowosci Zabice, produkujaca ar-
tykuty higieny papierowej. Od 2020 roku 100%
udziatéw spotki MORACELL nalezy do Velvet
CARE. Spotka zatrudnia okoto 100 pracownikéw.

Apsik i Big Soft. Posiada réwniez oferte skierowana do
segmentu Away From Home / Horeca - te produkty
sprzedawane s3 pod marka VelvetCARE Professional.
Grupa Velvet CARE ma réwniez istotny udziat w pro-
dukgji i sprzedazy produktow marek wtasnych wytwa-
rzanych dla sieci handlowych.

Grupa jest obecna na 27 rynkach, w wiekszosci euro-
pejskich. Oprécz rynku polskiego oraz czeskiego, gdzie
zlokalizowane sa fabryki, dla sprzedazy eksportowej
Grupy istotne sa takze Niemcy, Skandynawia i kraje
battyckie.
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W VelvetCARE

Historia Velvet CARE
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FABRYHA PAPIERU KLUCZ

HLUCZE.

1897-1939

- powstaje fabryka w Kluczach, w ktérej
uruchomiono pierwsza maszyne papiernicza

i wywieszono oficjalny szyld Kluczewskiej Fabryki
Papieru. Na czas | wojny Swiatowej praca fabryki
zostata wstrzymana, jednak po wojnie,

w 1924 roku fabryka otrzymata ztoty medal na
wystawie miedzynarodowej w Paryzu.

1945-1974

- to czas solidarnosci pracowniczej w usuwaniu
zniszczen w fabryce oraz przejecia fabryki przez
panstwo. Przedsiebiorstwo otrzymato nowa

nazwe: Fabryka Celulozy i Papieru im. Jarostawa
Dabrowskiego i dostarczato m.in. papier drukarski

do wydania 12 tomowej Wielkiej Encyklopedii
Powszechnej PWN. W fabryce produkowane byty tez
charakterystyczne zeszyty z tabliczkg mnozenia na
oktadce. To czas, w ktorym w zaktadzie uruchomiono
pierwszg linie do produkcji papieru toaletowego.

1975-1995

- byt okresem przetomowym zwigzanym

z uruchomieniem pierwszej w Polsce maszyny

papierniczej firmy Voith z Austrii do produkgji

celulozowej bibutki higienicznej. Dzigki temu mozliwa

byta produkcja wysokiej jakosci produktéw,

w tym chusteczek higienicznych, recznikéw

czy papieru toaletowego, ktére w duzej czesci

byty eksportowane. To wydarzenie wskazato

dalszy kierunek rozwoju firmy. W 1991 roku
przedsiebiorstwo panstwowe zostato

cd.nastr.7

2013-2018

- powstata Velvet CARE, spétka stworzona

w wyniku wykupu przez polski zespot menadzerski
oraz fundusz inwestycyjny Avallon MBO Fund Il. Od
poczatku spotka wyznaczyta kierunek strategicznego
rozwoju wraz z planem inwestycyjnym wartym ponad
200 mln zt. Zwiekszono moce przetworcze fabryki,
powiegkszono park maszynowy o pie¢ nowoczesnych
linii, rozwinieto oferte o produkty marek wtasnych

i produkty dla rynku instytucjonalnego, tzw. AFH
(Away From Home). Ponadto, wtaczono zaktad

w Kluczach do Krakowskiej Strefy Ekonomicznej,
zbudowano nowoczesne centrum dystrybucyjne
(magazyn M1) oraz nowa maszyne papiernicza

MP7. Finalnie, w ciggu 5 lat od powstania Velvet
CARE podwoito swoje obroty, zbilansowato
przetworstwo oraz wytworstwo, a takze zwiekszyto
niemal 2,5 krotnie zatrudnienie - z 260 os6b do 600.

i VELVET CARE & VALMET i
" FIRST REEL KLUGCZE Tm7 “m™
) START - UP

1996-2012

- gtéwnym akcjonariuszem Kluczewskich Zaktadow
Papierniczych S.A. zostata amerykanska korporacja
International Paper, najwiekszy na swiecie producent
papieréw offsetowych. Na rynek wprowadzona zostata
marka Velvet, ktéra szybko stata sie liderem kategorii
produktéw higienicznych. W 2003 roku papiernia w
Kluczach zostata wtaczona do innego amerykanskiego
koncernu Kimberly-Clark, jednego z najwiekszych
producentéw artykutdw higienicznych na swiecie.
Zaktad zyskat miedzynarodowe know-how.

przeksztatcone w jednoosobowa spotke akcyjna
Skarbu Panstwa i tak powstaty Kluczewskie
Zaktady Papiernicze S.A.
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Historia Velvet CARE c.d.

1ata 2018 40 2023

- wiekszosciowy pakiet udziatéw w Velvet CARE

sp. z 0.0. zakupita spotka VLET Holdings S. a. r. I.
(zalezna funduszu Abris CEE Mid-Market IIl LP,
zarzadzanego przez Abris Capital Partners Ltd.).
Rozpoczat sie piecioletni plan rozwoju, ktéry jest
czescig Strategii Velvet CARE 2025. Celem planu jest
podwojenie obrotéw, wprowadzenie spétki do grona
firm przekraczajacych obrét w wysokosci

miliarda ztotych oraz osiagniecie pozycji lidera

w Europie Srodkowo-Wschodniej. Miedzy 2018

a 2020 rokiem utworzono trzy nowe linie produkcyjne,
za$ w 2020 roku zakupiono 100% udziatow spotki
MORACELL, najwigkszego producenta papierowych
wyrobow higienicznych w Czechach. Kolejny krok
rozwojowy to budowa i uruchomienie nowoczesnej
maszyny papierniczej MP8 (2021), co skutkowato
zwiekszeniem mocy wytworczych spotki i tym samym
pozwolito na budowanie dalszych ambitnych planéw.

PN
@ MORACELL

2000

- powstaje spotka MORACELL,
ktérej gtownga dziatalnoscia jest hurtowa sprzedaz
produktéw do higieny osobiste;.

2005

- w wyniku pozaru konieczne byto

Historia MORACELL

przeniesienie siedziby firmy z wynajmowanych
magazynéw w Zajeci do Pohorelic, gdzie firma
kontynuowata swoja dziatalnos¢ hurtowa.

Lata 2008-2010

- na zakupionej przez firme dziatce w miejscowosci
Zabtice rozpoczeto budowe wtasnych magazynéw.
Pierwszy z nich wraz z siedziba firmy byt gotowy

w 2009 roku, a w 2010 roku powstata

nowa hala produkcyjna.

201

- spotka zakupita automatyczna linie do produkg;ji
papieru toaletowego i recznikéw kuchennych.

7

2023

- w grudniu zostata podpisana przedwstepna umowa
przejecia udziatéw Velvet CARE przez Partners

Group - globalna firme inwestycyjna z siedziba

w Szwajcarii i listowang na gietdzie w Zurichu,
dziatajacg w imieniu swoich klientéw. Dzieki temu

Velvet CARE zyskuje nowe perspektywy rozwoju

i globalne mozliwosci. Na dzien publikacji niniejszego
raportu zostata podpisana umowa koncowa przejecia
udziatoéw przez Partners Group (w dniu 4.03.2024 r.).

2 023 - powstaje nowa linia produkcyjna
oraz dodatkowe magazyny.

2 02 O - to wazny moment w spotce w zwigzku
ze zmiang wtascicielska — 100% udziatéw kupit
Velvet CARE sp. z 0.0.. Od tego czasu rozpoczeta

sie integracja Grupy Velvet CARE i budowanie jej
wiodacej pozycji w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Lata 2 O 1 6—2 O 1 9 - to czas koncentracji

na strategicznym rozwoju inwestycji i zwiekszaniu
potencjatu produkcyjnego. Pierwszym krokiem

w tym kierunku byto rozpoczecie kolejnej rozbudowy
magazyndw o powierzchni okoto 50 tysiecy m?

w 2016 roku. Dzieki temu mozliwe byto zmniejszenie
kosztéw logistyki i najmu, gdyz spotka mogta opuscic¢
wynajmowane pomieszczenia magazynowe

w miejscowosci Nové Branice i przechowywac
produkty we wtasnych nowych obiektach. W 2019
roku nastapito podwojenie zdolnosci produkcyjnych
dzieki strategicznej inwestycji — uruchomieniu drugiej
linii przetworczej.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



PRODUKTY, KLIENCI, SKALA
| ZAKRES DZIALANIA

[GRI 2-6]

Koncowymi odbiorcami produktéow wytwarzanych
przez Grupe Velvet CARE sa klienci indywidualni oraz,
w przypadku VelvetCARE Professional, klienci insty-
tucjonalni. Do obydwu grup produkty docierajg przez
rézne kanaty dystrybucji. Grupa Velvet CARE prowadzi
bezposrednio wytacznie sprzedaz i dystrybucje hurto-
w3, a swoje produkty oferuje w kanale detalicznym
dzieki wspétpracy z dystrybutorami. Velvet CARE nie
posiada wtasnych sklepéw stacjonarnych.

Gtowne kategorie produktéw Grupy Velvet CARE
sprzedawane w 2023r.:

- Papier toaletowy (suchy i nawilzany)

* Recznik papierowy

+ Chusteczki higieniczne i uniwersalne

+ Ptatki kosmetyczne

« Patyczki kosmetyczne

VelvetCARE Professional:

» Odbiorcami sa klienci biznesowi i instytucjonalni,
w tym m.in. hotele, restauracje, szpitale

Oferta obejmuje m.in. papiery toaletowe,
reczniki papierowemw,rolkach i sktadaiie,

czysciwa przgmys{owé':'i-przes'cierad{a' 4
jednorazowe‘:cfr'a_;;chustec I

s

niwers

Marki Grupy Velvet CARE:

* Velvet (Velvet CARE)

+ A...psik! (Velvet CARE)

+ Veltie (Velvet CARE)

- Big Soft (MORACELL)

+ VelvetCARE Professional (Velvet CARE)

Marki wtasne:

+ Odbiorcami sg sieci handlowe gtéwnie w Europie,
w tym m.in. w Polsce, Czechach, Stowacji, Niem-
czech, a takze w krajach battyckich - na totwie,
Litwie i w Estonii

+ W ofercie marek wtasnych znalez¢ mozna m.in. pa-
pier toaletowy, reczniki papierowe, chusteczki uni-
wersalne i higieniczne

« Produkty powstajg w ramach partnerskiej wspotpra-
cy z klientami, jako realizacja zawieranych kontrak-
téw miedzy obiema stronami

\
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Produkty marki Velvet

Papiery toaletowe

wyréznia wysoka jakos¢, aksamitna miekkos¢, ele-
ganckie ttoczenia oraz wytrzymatos¢. Klienci moga
wybiera¢ wsrod papierdw roznej dtugosci, o roznej ilo-
$ci warstw, zapachowych lub bezzapachowych, z eks-
traktem, réznorodnym ttoczeniem i r6zna iloscia rolek
w opakowaniu.

Papiery nawilzane

to nowy standard higieny i czystosci. W potaczeniu
z tradycyjnym, suchym papierem toaletowym zapew-
niaja odswiezenie i poczucie czystosci po skorzystaniu
z toalety. Opakowanie z klapka jest wygodne w uzy-
ciu i wykonane z monolaminatu, by utatwi¢ recykling.
Witéknina wykorzystana w listkach jest biodegrado-
walna i sptukiwalna, dzieki temu produkt po uzyciu
mozna wyrzucac do toalety.

Super mocny

~ag 0

Reczniki papierowe
to podukty niezwykle przydatne w domu, szczegélnie
w tazience i kuchni. Reczniki Velvet dzieki specjalnym

ttoczeniom s3 wyjatkowo chtonne, wytrzymate i este-
tyczne. Klienci moga zdecydowac sie na standardowe
mniejsze rolki pakowane po 2 sztuki lub na tzw. GIGA
rolki, ktore wystarczajg na dtuzej.

9

Chusteczki uniwersalne

sg uzyteczne, miekkie i estetyczne — kolorowe pudet-
ka w réznych wzorach mozna tatwo wkomponowac
w wystréj swojego wnetrza. S3 tez bardzo chtonne
i wytrzymate dzieki zastosowaniu trzech lub czterech
warstw miekkiej bibutki. Pudetka pokryte sa biode-
gradowalnym lakierem wodnym i nie maja foliowej
wktadki co utatwia segregacje odpadow.

Chusteczki higieniczne

s3 wyjatkowo miekkie i delikatne, a jednoczesnie
chtonne i wytrzymate. Maja swoje zastosowanie
w roznych, nawet nieoczekiwanych sytuacjach, dobrze
je mie¢ zawsze przy sobie.

Produkty marki Big Soft

Papiery toaletowe

dostepne w wersjach dwu- i tréjwarstwowych, biate
lub z kolorowymi nadrukami. Klienci moga réwniez
wybiera¢ miedzy wersjg bezzapachowa lub zapachowa.

Reczniki papierowe

- niezwykle wytrzymate oraz bardzo uzyteczne
w domu. Dostepne s3 zaréwno w opcji standardowej
— pakowane po dwie sztuki jak i jako pojedyncza, duza
rolka.

Serwetki
to produkt przydatny w wielu sytuacjach — na wyciecz-
ce szkolnej, podczas positkéw i imprez. Warto zawsze
je mie¢ pod reka.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



Mapa dostepnosci produktéw Grupy Velvet CARE

Grupa Velvet CARE to: Udziat eksportu w sprzedazy
w kazdej ze spotek:
rynkow sprzedazy o.
27%, \ Velvet CARE sp z 0.0
klientéw marek wtasnych -
18% MORACELL s.r.0.

10
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LANCUCH WARTOSCI, tANCUCH Informacje o procesie produkcji w fabryce Velvet CARE
DOSTAW | RELACJE BIZNESOWE w Kluczach:

[GRI 2-6]

Na tancuch wartosci Grupy Velvet CARE sktadaja sie
procesy wytworstwa, przetwdérstwa, magazynowa-
nia, sprzedazy oraz transportu. Spotka Velvet CARE
jest uczestnikiem kazdego z tych proceséw, zas MO-
RACELL nie bierze udziatu w procesie wytworstwa bi-
butki, a tancuch wartosci czeskiej spétki zaczyna sie od
zakupu bibutki jako pétproduktu i koncentruje sie na jej

przetwarzaniu oraz dalszych etapach.

Zakup Proces Transport
surowcow przetworstwa i logistyka

e

® 6 6 6 6 -0
& e

Proces Magazynowanie Sprzedaz
wytworstwa do konsumenta
docelowego
@ Zakup surowcéw Surowce dostarczane s3 do obu zaktadéw najcze-

Sciej droga ladowa. Jest to transport ciezarowy, zas
na wczesniejszych etapach dla niektérych surowcow
moze by¢ wykorzystywany transport morski.

Gtowne surowce kupowane w Grupie Velvet CARE:
celuloza - gtéwny surowiec, powstaje z niego bibut-

ka tissue, kupowany wytacznie przez spotke Velvet

CARE, bo tylko w jej fabryce w Kluczach prowadzone @
jest wytworstwo Proces wytwdrstwa

+ gotowa bibutka tissue — spétka MORACELL kupuje Etap wystepujacy wytacznie w spétce Velvet CARE.
cata potrzebng do prowadzenia dziatalnosci bibutke, Z dostarczonej do zaktadu w Kluczach celulozy, na
a spotka Velvet CARE - kupuje ten surowiec w zalez- trzech maszynach papierniczych wytwarzana jest bi-
nosci od potrzeb najczesciej w niewielkim zakresie butka tissue — potprodukt, z ktérego w kolejnym etapie
uzupetniajgcym zapasy bibutki wtasnej powstaja wyroby gotowe.

* surowce opakowaniowe, w tym m.in. folia, stretch,
kartony, kartoniki, wieczka etc. @ Proces przetwoérstwa

+ wtdknina (non-woven), formuty kosmetyczne i od-

Na t tapi kilkunastu liniach twé h
czynniki chemiczne niezbedne do produkcji papieréw a fym etapie na KIUnastyl fimach przetworczye

w obu zaktadach (Velvet CARE oraz MORACELL) z bi-
butki tissue powstaja gotowe produkty: papiery toale-
towe, reczniki papierowe oraz chusteczki higieniczne
i chusteczki uniwersalne.

nawilzanych - surowce kupowane wytacznie przez
spotke Velvet CARE

- pozostate surowce i substancje konieczne do prowa-
dzonych proceséw technologicznych

11
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https://www.youtube.com/watch?v=yeVJPiXdBPc&ab_channel=VelvetCARE

@ Magazynowanie

Grupa Velvet CARE korzysta z wtasnych magazynoéw
wyrobow gotowych na terenach obu zaktadow. Jezeli
jest taka potrzeba, okresowo spétki Grupy korzystaja
takze dodatkowo z powierzchni wynajetej w magazy-
nach zewnetrznych.

@ Transport i logistyka

Transport wrobéw gotowych realizowany jest bezpo-
$rednio przez klientéw lub za pomoca zewnetrznych
spedytoréw, z ktorymi wspotpracuja spotki Grupy. Wy-
roby gotowe przewozone s3 najczesciej do magazynow
centralnych lub centrow dystrybucyjnych sieci handlo-
wych oraz do dystrybutoréw rynku tradycyjnego.

Podmioty nizszego szczebla (downstream)

w ramach tancucha wartosci Grupy Velvet CARE

Odbiorcami wyrobéw Grupy Velvet CARE sg miedzy-
narodowe i lokalne sieci handlowe (tzw. rynek nowo-
czesny) oraz dystrybutorzy zaopatrujacy tzw. rynek
tradycyjny, czyli niewielkie, niesieciowe sklepy deta-
liczne. Proporcje sprzedazy na rynek nowoczesny oraz
do rynku tradycyjnego to okoto 80/20 w spotce Velvet
CARE oraz okoto 70/30 w spotce MORACELL. Grupa
Velvet CARE sprzedaje swoje wyroby klientom gtéw-
nie na podstawie kontraktow. Pewna cze$¢ wolume-
nu jest tez sprzedawana na tzw. akcje ,in-out”, czyli
jednorazowe promocje. Wyroby Grupy Velvet CARE
to zaréwno produkty brandowe (marka Velvet, Veltie,
Apsik oraz Big Soft), jak i marki wtasne klientow sie-
ciowych.
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@ Sprzedaz do konsumenta docelowego

Ten etap nie jest kontrolowany bezposrednio przez
Grupe Velvet CARE. Klienci, ktorzy kupili towar, dys-
trybuuja go dalej we wtasnym zakresie, we wtasnych
tancuchach dostaw. Ostatecznie jednak produkty wy-
produkowane w zaktadach Grupy Velvet CARE dostar-
czane s3 do sklepow detalicznych, gdzie s dostepne
dla konsumentéw indywidualnych (wyjatkiem sg wy-
roby kategorii AFH przeznaczone dla klientéw insty-
tucjonalnych).

tancuch dostaw

Gtéwna grupa dostawcow dla Grupy Velvet CARE
sg dostawcy celuloz - ten typ surowca stanowi
w wolumenie okoto 80% zakupow. Celulozy
w wiekszosci kupowane sg na podstawie kon-
traktow zawartych z dostawcami z catego $wia-
ta, zakupy sa realizowane z uwzglednieniem:

+ lokalizacji wystepowania surowca,

* jego dostepnosci,

- wymaganej specyfikacji,

+ jakosci,

« ceny i innych kryteriéw komercyjnych,

- strategii dywersyfikacji dostawcéw,

- oceny wiarygodnsci potencjalnego partnera,

+ bezpieczenstwa realizacji dostaw.

W procesie zakupdw i dostaw istotne s3 réwniez su-
rowce w postaci opakowan, kartonéw zbiorczych oraz
innych elementéw z kartonu makulaturowego (takie
jak tuleje, przektadki), a takze folia stretch oraz $rodki
chemiczne potrzebne do proceséw wytwérstwa i prze-
tworstwa.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



Istotne relacje biznesowe

Kluczowe relacje biznesowe, poza bezposrednimi re-
lacjami handlowymi z klientami, Grupa Velvet CARE
prowadzi w obszarze finansowania rozbudowy, rozwo-
ju obu zaktadéw oraz akwizycji.

W 2023 roku w spotka Velvet CARE wspotpracowata
m.in. z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
(EBOR), BNP Paribas Polska (gdzie podpisano umo-
we produktu Sustainability Linked Loan), mBank, ING

oraz PeKaO. Istotna dla spotki jest tez dtugoletnia
wspotpraca z Krakowskim Parkiem Technologicznym,
ktory zarzadza Polska Strefg Inwestycji (PSI). Spotka
realizuje tzw. ,projekty strefowe”, ktére maja na celu
rozbudowe i rozwdj zaktadu w Kluczach. W 2023 przy-
znano decyzje o wsparciu jej kolejnej inwestycji, ktéra
bedzie realizowana w nastepnych latach.

Gtownymi partnerami finansowymi spotki MORACELL
s3 CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka) oraz Uni-
Credit Bank.

Rozwéj firmy, parku maszynowego i automatyzacja

[GRI 3-3, wskaznik wtasny]

Rozw¢j zaktaddw, rozbudowa i automatyzacja parku
maszynowego to dla Grupy Velvet CARE jeden z prio-
rytetéw. W 2023 roku w firmie Velvet CARE oddano
do uzytku kolejng nowa linie przetwdrczg do produk-
cji chusteczek. Rozpoczeto tez przygotowania do kilku
kolejnych strategicznie istotnych realizacji — zaréwno
w zaktadzie Velvet CARE, jak i w MORACELL.

W 2023 roku w fabryce Velvet CARE w Kluczach roz-
poczeto prace nad projektem budowy jednostki koge-
neracji. Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka
zdecydowata o pozostawieniu przetargu bez rozstrzy-
gniecia. W ramach przygotowania terenu pod nowe
maszyny spotka Velvet CARE rozpoczeta w 2023 roku
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budowe dwdéch nowych budynkéw biurowych w zwigz-
ku z planowana w tym zaktadzie inwestycja w kolejna
maszyne papierniczg. W zakresie planéw inwestycyj-
nych w Kluczach jest takze budowa nowoczesnego
magazynu automatycznego. Na realizacje powyzszej,
rekordowo duzej inwestycji spotka Velvet CARE otrzy-
mata w 2023 roku z Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego, w ramach Polskiej Strefy Inwestycji decyzje
o wsparciu w postaci ulgi w podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

W 2023 roku podjeto réwniez dziatania zmierzajgce do
rozbudowy zaktadu spdtki MORACELL. W 2024 roku
w Zab¢icach powstanie nowa hala magazynowo-pro-
dukcyjna, a do roku 2028 planowane jest uruchomie-
nie dwdch nowych linii przetwérczych.
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Podstawowe wyniki finansowe dla Grupy Velvet CARE

[GRI3-3, 201-1]

Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

A. Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona

A1. Przychody:

. Podzielona wartos¢ ekonomiczna:
B1. Koszty operacyjne:
B2. Koszty $wiadczen pracowniczych:
B3. Ptatnosci na rzecz inwestoréw:
B4. Ptatnosci na rzecz panstwa:
B5. Inwestycje spoteczne:

C. Wartosc¢ ekonomiczna zatrzymana:

1555604 945 PLN

1290 268 686 PLN
1069 622 443 PLN
111000 165 PLN
86 135 848 PLN
23510 230 PLN

O PLN

265 336 259 PLN

Wartos¢ ekonomiczna podzielona sktada sie z: kosztéw operacyjnych, kosztow $wiadczen pracowniczych,

ptatnosci na rzecz inwestoréw, ptatnosci na rzecz panstwa oraz inwestycji spotecznych.

Pomoc finansowa otrzymana od rzadu

[GRI3-3, GRI 201-4]
Formy pomocy finansowej, z ktérych w 2023 roku ko-
rzystata spotka Velvet CARE:

Ulgi podatkowe - wysokos¢ w 2023 roku:

44913 069 PLN

Spétka korzysta z ulgi w podatku dochodowym w ra-
mach Polskiej Strefy Inwestycji (wczesniej Specjalnej
Strefy Ekonomiczne;j).

Dotacje — wysoko$¢ w 2023 roku:

36283 523 PLN

Spotka jako przedsiebiorstwo energochtonne korzysta
z rekompensat z tytutu poniesionych kosztéw energii
elektrycznej oraz korzystata z ,,Pomocy dla sektorow
energochtonnych zwigzana z nagtymi wzrostami cen
gazu ziemnego i energii elektrycznej”.
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Granty na inwestycje, granty na badania i rozwéj,
inne podobne typy dotacji - wysokos¢ w 2023 roku:
2000000 PLN

Dotyczy projektu inwestycji w kogeneracje dofinanso-
wang przez NFOSIGW (Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej).

Spétka nie korzystata z nagréd, pomocy finansowej
od Agencji Kredytow Eksportowych (ECA), zachet in-
westycyjnych czy innych $wiadczen finansowych od
rzadu.

Spotka MORACELL nie korzystata w 2023 roku z po-
mocy finansowe]j w postaci grantéw, dotacji czy zwol-
nien podatkowych.
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SKUTKI FINANSOWE, INNE RYZYKA
| SZANSE WYNIKAJACE ZE ZMIANY

KLIMATU

[GRI 3-3,201-2]

Podejmujac strategiczne decyzje Grupa Velvet CARE
uwzglednia ryzyka i szanse klimatyczne. W obydwu
spotkach zostaty zostaty one zidentyfikowane i oce-

nione, wraz z ich wptywem na wynik finansowy Grupy.
Powyzszy proces nawigzywat do rekomendacji TCFD,

tycznych odbywa sie raz do roku.

jednak nie uwzgledniat opracowania scenariuszy kli-
matycznych. Przeglad oraz rewizja ryzyk i szans klima-

Tabela zawiera informacje na temat najwazniejszych
zidentyfikowanych ryzyk klimatycznych dla spotki
Velvet CARE, czyli tych o najwiekszym prawdopodo-
bienstwie materializacji i powodujacych najwieksze
skutki finansowe.

Opis ryzyka Typ Miejsce Gtowny Horyzont | Prawdo- Wielkos¢
ryzyka wystepowania | potencjalny czasowy podobienstwo wptywu
czynnikow wptyw finansowy
ryzyka
ssze k keii
Wyzsze koszty Pro,d Y CJI_ Zwigkszone Bardzo
spowodowane wyzszymi Rynkowe , .
. . .. koszty bezposrednie prawdopodobne
kosztami surowcéw i mediow
S . Krétko-
Zakup certyfikatéw po wysokich terminowe:
cenach wskutek wahan ich Obowia-
. L . do 1 roku
cen w czasie, mozliwy brak zujyce .
- s . Zwiekszone
dostepnosci certyfikatow przepisy ) . Duia
koszty posrednie
na rynku (operacyjne) ponad 2%
Brak przydziatu darmowych . peracy] Dtugo- FBITDA
o Spodziewa- ) Prawdopodobne
certyfikatow ne przepis terminowe:
Przepisy 5+ lat
Wzrost zuzycia mediéw Organizacja L
. . . Srednio-
ze wzgledu na nieprzewidziane Technolo- Zwiekszone .
- . . , . terminowe:
awarie i problemy techniczne giczne koszty bezposrednie 15 lat
parku maszynowego
Wizrost oczekiwan klientow Zmnieszone .
: ' Dtugo- Srednia
w obszarze srodowiskowym przychody z tytutu . Bardzo
Rynkowe L . terminowe: dobodob do 2%
zmnlejszenla.popyt.u 54 lat prawdopodobne | . o,
na produkty i ustugi
Przerwy w produkgji
spowodowane fizycznym
zniszczeniem infrastruktury
i maszyn
; - Zmniejszone
Ograniczone dostawy mediow,
) Nagte przychody z tytutu
surowcow, ustug spowodowane . L
. . fizyczne Upstream zmniejszenia mocy
gwattownymi zjawiskami .
. wytwérczych
pogodowymi Krétko-
Utrudnienia w transporcie terminowe:
na skutek gwattownych Downstream do 1roku Duia
zjawisk pogodowych Prawdopodobne | ponad 2%
Przerwy w tancuchu dostaw FBITDA
. . Upstream
surowcoéw, mediéw, ustug .
Zwiekszone
Przerwy w tancuchu dostaw
: naktady
towaréw do klientéw, Downstream kapitatowe
zaktdcenia odbioru odpadéw Chroniczne
i $ciekéw z zaktadu fizyczne
Brak mozliwosci prowadzenia Zmniejszone
. . . Dtugo-
produkcji w wyniku skutkéw L przychody z tytutu )
.. Organizacja . . terminowe:
ekstremalnych zjawisk zZmniejszenia mocy 54 lat
pogodowych wytworczych
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Analogicznie istotne ryzyko klimatyczne dla sp6tki MORACELL:

Opis ryzyka Typ Miesjce Gtowny Horyzont | Prawdo- Wielkos¢
ryzyka wystepowania | potencjalny czasowy podobienstwo wptywu
czynnikow wptyw finansowy
ryzyka
Wyisze koszty uprawnien Obowig- Upstream Zwigkszone koszty Krotko- Bardzo Duza
do emisji zujace bezposrednie terminowe: | prawdopodobne | ponad 2%
przepisy do 1 roku EBITDA

Kazdemu zidentyfikowanemu ryzyku oraz szansie
spotki przypisaty odpowiedni sposéb zarzadzania. Dla
kazdego oszacowaty réwniez wysokos¢ srodkow finan-
sowych niezbednych do realizacji dziatan zarzadczych.

Odpornos¢ strategii spotek na zmiany klimatu

Strategia spoétek moze by¢ dotknieta przez ryzyka
i szanse zwigzane z ociepleniem klimatu w horyzoncie
krotko-, srednio- i dtugoterminowym. Moze sie ona
rowniez zmienia¢ pod wptywem m.in. biezgcych zmian
legislacyjnych, nowych technologii oraz faktycznego
rozwoju sytuacji klimatycznej i jej wptywu na biznes.

W Grupie Velvet CARE w 2020 r. zostata wprowadzona
strategia zrownowazonego rozwoju Eco Agenda 2025,
ktéra obejmuje kwestie srodowiskowe. Szczegdty na
temat strategii zawarte sg w rozdziale Wptyw Grupy
Velvet CARE na $rodowisko.
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Dodatkowo, dziatania Grupy Velvet CARE, ktére maja
wptyw na klimat, ujete s3 m.in. w Polityce Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem,
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz Bezpieczen-
stwem Produktu, ktéra jest wprowadzona w obu spét-
kach.

Neutralnos¢ klimatyczng Grupa planuje osiggnac
dziatajac etapowo poprzez uruchomienie mozliwych
i adekwatnych nowych projektéw dekarbonizacyjnych
m.in. rozpatrywane jest uruchomienie kogeneracji
w fabryce Velvet CARE w Kluczach. Mozliwe kroki
zmierzajgce do osiagniecia neutralnosci klimatycznej
to réwniez zakup offsetu lub udziatéw w projektach
sekwestracyjnych oraz zakup energii ze zrédet odna-
wialnych ze $wiadectwami pochodzenia.
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POSIADANE CERTYFIKATY | NAGRODY

Certyfikaty

Certyfikaty posiadane przez spotke Velvet CARE:

- system zarzadzania bezpieczenstwem produktu
wg IFS HPC oraz BRC CP,
- system zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2015,
- system zarzadzania Srodowiskiem
wg ISO 14001:2015, standardu FSC®, PEFC,
EU Ecolabel,
+ system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy wg ISO 45001:2018,
+ system zarzadzania energig wg 1SO 50001:2018.

Spétka Velvet CARE posiada réwniez status celny upo-
waznionego przedsigbiorcy (AEO), co swiadczy o jej
wiarygodnosci jako partnera handlowego.

Certyfikaty wdrozone przez spotke MORACELL:

- w obszarze zarzadzania jakoscia:
CSN ENISO 9001:2016
 w obszarze srodowiskowym:
CSN EN ISO 14001:2016, PEFC ST 2002:2020
- w obszarze bezpieczenstwa i jakosci produktu:
BRC GLOBAL STANDARD for CONSUMER
PRODUCTS, IFS Household and Personal Care
Products

Powyzsze standardy sa regularnie certyfikowane przez
renomowane i wyspecjalizowane jednostki.

Spétka Velvet CARE przechodzi takze dodatkowo kon-
trole w obszarze sanitarnym i srodowiskowym, bezpie-
czenstwa produktow oraz pod katem odpowiednich
warunkéw pracy realizowane miedzy innymi przez
Sanepid (Panstwowa Inspekcje Sanitarng) czy WIOS
(Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska).

W 2023 roku Grupa Velvet CARE (obie spoétki) uzyska-
ta prestizowy certyfikat B Corp. W tym samym roku
spotka Velvet CARE zdobyta ztoty medal w ratingu
EcoVadis - obydwa odznaczenia sg potwierdzeniem
i docenieniem efektywnego zarzadzania obszarem
zrébwnowazonego rozwoju.
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Certyfikat B Corp - Grupa Velvet
CARE uzyskata w 2023 certyfikat be-
dacy niezaleznym potwierdzeniem

Certified

spetniania rygorystycznych norm
w obszarze zréwnowazonego roz-
e Woju. Szczegdtowej ocenie poddano
m m.in. {aq korPoracyjny, zarzadzanie

pracownikami, czy wptyw na spo-
tecznos¢, srodowisko i klientéw. Grupa podpisata tak-
ze deklaracje wspotzaleznosci zobowiazujac sie do by-
cia kreatorem i inspiratorem w obszarze prowadzenia
zrownowazonej dziatalnosci. Na $wiecie jest obecnie
ponad osiem tysiecy firm posiadajacych certyfikat B
Corp. W Polsce w 2023 roku prog audytowy przekro-
czyto - tacznie z Grupa Velvet CARE - dziewiec firm.
W Czechach status B Corp majg obecnie tylko trzy fir-
my (spétka MORACELL jest certyfikowana tacznie ze

spotka - matka Velvet CARE)

EcoVadis - spotka Velvet CARE
otrzymata Ztoty Medal EcoVa-
dis i znalazta sie sie w gronie

‘r_‘ coLoll
2023
| ecovadis

| Sustainability
|Rating

najlepszych - top 5% organi-
zacji na $wiecie w swojej bran-
zy, ktére w 2023 roku zostaty

ocenione pod katem 21 kryte-
riow zréwnowazonego rozwoju. Wysoka ocena w tym
niezaleznym i prestizowym rankingu jest potwierdze-
niem dobrze obranej i realizowanej strategii w obsza-
rze zréwnowazonego rozwoju. EcoVadis ocenia firmy
w czterech obszarach tematycznych:
- $Srodowisko,
« prawa cztowieka i prawa pracownicze,
- etyka biznesu,
- zrownowazone tancuchy dostaw.

Na ocene sktada sie analiza w trzech obszarach — po-
lityki, dziatania, rezultaty, a kazda przekazywana przez
firme informacja musi zosta¢ poparta odpowiednimi
dowodami. Zgodnie z regulacjami EcoVadis, aby otrzy-
ma¢ medal, firma musi przekroczy¢ prég 50 punktow
w badaniu — wynik Velvet CARE to 71 punktéw i Ztoty
Medal.
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Nagrody

W 2023 roku spétka Velvet CARE otrzymata szereg
znaczacych nagrdd, nie tylko w obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju.

+ Superbrands dla marki Velvet - prestizowe godto,
ktorym nagradzane sa najlepsze marki w swojej kate-
gorii. To docenienie jakosci oraz potwierdzenie zaufa-
nia dla marki i jej produktéw. Konkursowi towarzyszy
badanie sity marek w Polsce, ktére jest realizowane co
dwa lata i w ktérym bierze udziat okoto trzech tysie-
cy respondentéw. W trakcie badania ocenianych jest
dwa tysigce marek w 100 kategoriach. Oprocz wyni-
kéw badania w konkursie brane sg pod uwage opinie
ekspertédw w dziedzinie marketingu, reklamy i PR.

- Diamenty Forbesa - ranking wskazujacy najszybciej
rozwijajace sie polskie firmy, ktére w ciggu trzech
ostatnich lat najszybciej zwiekszaty swoja wartosc.
Velvet CARE zostato wyrdznione w kategorii naj-
wiekszych przedsiebiorstw z przychodem ze sprzeda-
7y powyzej 250 mln zt.

- Nagroda Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréow
Kapitatowych (PSiK) za dziatania w obszarze ESG.
Corocznie przyznawane nagrody PSIK sg uhonoro-
waniem osiggniec¢ funduszy Private Equity i Ventu-
re Capital, ich spotek portfelowych, a takze wktadu
branzy w rozwdj polskich firm.

« Abris Capital Partners ESG Awards - nagroda w ka-
tegorii CSR za konsekwentna i skuteczna realizacje
programu ,Velvet. Pigtka dla natury”, organizowane-
go w trosce o srodowisko naturalne z udziatem lokal-
nych spotecznosci. Konkurs jest organizowany przez
Abris Capital Partners i kierowany do jego wszystkich
spotek portfelowych.

- Lidl Fair Pay - wyrdznienie w konkursie, ktéry pro-
muje firmy zaangazowane w zapewnianie kobietom
i mezczyznom rownych wynagrodzen. Zgtoszenia
do Lidl Fair Pay Award oceniane byty przez niezalez-
na firme doradcza Korn Ferry specjalizujaca sie m.in.
w badaniach wynagrodzen. Czynnikami, ktére bra-
no pod uwage byty: réwnos¢ wynagrodzen na tych
samych poziomach zaszeregowania, udziat kobiet
w kadrze kierowniczej oraz udziat kobiet w zespotach
zarzadzajacych.

+ Nagroda Krakowskiego Parku Technologicznego za
najwieksza inwestycje w 2023 roku.
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CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH
| STOWARZYSZENIACH

[GRI 2-28]

Spétka Velvet CARE oraz jej przedstawiciele s3 czton-

kami organizacji i stowarzyszen branzowych oraz biz-

nesowych:

- Stowarzyszenie Papiernikéw Polskich (SPP) - or-
ganizacja, ktoéra skupia osoby indywidualne oraz
podmioty gospodarcze zwigzane z papiernictwem
i dziedzinami pokrewnymi. Stowarzyszenie dziata
w obszarze naukowo-technicznym i menedzerskim.
Ze strony Velvet CARE w dziatalnos¢ Stowarzyszenia
zaangazowani s3: Artur Pielak, prezes zarzadu jako
cztonek Stowarzyszenia oraz Marek Scigzko, cztonek
rady nadzorczej Velvet CARE i byty wieloletni dyrek-
tor kluczewskiej fabryki, ktory petni funkcje wicepre-
zesa SPP oraz przewodniczacego sekcji papieru. SPP
nalezy do CEPI (Confederation of European Paper In-
dustries), organizacji reprezentujacej przemyst wto-
kien lesnych i papieru na poziomie europejskim.

« Polski Zwiagzek Przemystu Kosmetycznego (PZPK)
- stowarzyszenie branzowe zrzeszajgce producentéw
kosmetykow. Spétka Velvet CARE majac w swojej
ofercie papier nawilzany (bedacy kosmetykiem) dzie-
ki cztonkostwu w PZPK ma dostep do biezacych in-
formacji z branzy, korzysta z eksperckiego doradztwa
oraz bierze udziat konsultacjach i wydarzeniach bran-
zowych.

* Business Centre Club (BCC) - klub biznesu, ktéry
zrzesza przedsiebiorcow i jednoczesnie najwieksza
w Polsce ustawowa organizacja skupiajaca indywi-
dualnych pracodawcoéw. Przedstawicielami Velvet
CARE w BCC sa: prezes zarzadu Artur Pielak, wice-
prezes Rafat Curyto oraz cztonek rady nadzorczej
Velvet CARE Marek Scigzko.

- CEO Round Table - platforma dla kadry zarzadza-
jacej najwyzszego szczebla wiodacych firm z Europy
Wschodniej, ktérej celem jest rozwoj umiejetnosci
przywodczych, a takze rozbudowywanie sieci kon-
taktéw biznesowych oraz wzajemne inspirowanie.
Cztonkiem organizacji jest prezes zarzadu Velvet
CARE Artur Pielak.

Spotka MORACELL nie jest cztonkiem organizacji, sto-
warzyszen branzowych i biznesowych.
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1.2. ZARZADZANIE

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZARZADCZA (ZARZAD,
RADA NADZORCZA)

[GRI 2-9]
Velvet CARE sp. z o.0.

Sktad zarzadu spotki Velvet CARE:

« Artur Pielak

— prezes zarzadu,
dyrektor generalny

+ Rafat Curyto
- wiceprezes zarzadu,
dyrektor finansowy

» Marcin Grabowski

— wiceprezes zarzadu,
dyrektor komercyjny

» Wanda Ciesielczuk

- wiceprezes zarzadu,
dyrektor produkgji
i techniki

 Aleksandra Jankowska

- cztonek zarzadu,
dyrektor personalna

Parytet ptci w zarzadzie jest zachowany w stosunku
2:3 (kobiety:mezczyzni).

Organem nadzorujacym dziatania zarzadu jest rada
nadzorcza, w sktad ktérej w roku 2023 wchodzito piec¢
0sob:

Monika Nachyta - przewodniczaca rady nadzorczej
+ Tomasz Kujawa - cztonek rady nadzorczej

+ Marcus Popkowitz - cztonek rady nadzorczej

« Marek Scigzko - cztonek rady nadzorczej

+ Helen Pettersson - cztonek rady nadzorczej

Parytet ptci w radzie nadzorczej 2023 byt zachowany
w stosunku 2:3 (kobiety : mezczyzni). W radzie nad-

zorczej byta w roku 2023 takze reprezentacja lokalnej
spotecznosci — jeden cztonek rady zamieszkaty w pro-
mieniu do 10 km od fabryki Velvet CARE w Kluczach.

MORACELL s.r.0.

Zarzad spétki MORACELL s.r.o. sktada sie z dwoch dy-
rektoréw. Najwyzszym organem spotki jest rada nad-
zorcza, sktadajaca sie z 2 cztonkow.

* Andrej Zimanyi
; - executive, prezes zarzadu,
dyrektor generalny

* Tomas Kadlec
— executive,

dyrektor finansowy

4

Organem nadzorujagcym dziatania zarzadu jest rada
nadzorcza, w sktad ktorej w 2023 roku wchodzity trzy
osoby:

- Tomasz Kujawa, przewodniczacy rady nadzorczej

+ Artur Pielak, cztonek rady nadzorczej

- Wanda Ciesielczuk, cztonek rady nadzorczej

Informacje o cztonkach zarzadu spétek

[GRI2-11]

Velvet CARE sp. z o.0.

- Artur Pielak, prezes zarzadu i dyrektor generalny
Velvet CARE od jej powstania, czyli od sierpnia 2013
roku. Wczesniej byt country managerem Kimberly-
-Clark Polska i kraje battyckie. Zarzadzat tez jako pre-
zes firma Hero Polska i Wegry. W czasie swojej kariery
zawodowej pracowat w wielu obszarach biznesu: mar-
keting, sprzedaz, marketing handlowy, na poziomie
regionalnym CEE i lokalnym w firmach FMCG, takich
jak Nestle, Gillette, Novartis, International Paper,
Unilever, Coca-Cola. Ma 28 lat doswiadczenia zawo-
dowego, w tym 15 lat w Velvet CARE (i innych firmach
wczesdniej zarzadzajacych papiernia w Kluczach).

- Rafat Curyto, wiceprezes zarzadu i dyrektor finan-
sowy odpowiada za obszar finanséw, zakupdw, in-
westycji, IT i logistyki. Wczesniej, w strukturach
Kimberly-Clark, byt wieloletnim szefem dziatu ana-
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liz biznesowych dla Europy Centralnej. Przez niemal
dwa lata petnit funkcje customer business unit ma-
nagera dla kanatu hipermarketéw. Ma 24 lata do-
$wiadczenia zawodowego, caty ten czas zwigzany
jest z kluczewska papiernia.

« Marcin Grabowski, wiceprezes zarzadu i dyrektor
komercyjny, posiada 30-letnie do$wiadczenie w biz-
nesie. Przed objeciem obecnej funkcji zarzadzat w fir-
mie obszarem sprzedazy, byt customer business unit
managerem dla kanatu tradycyjnego, odpowiadat za
wspotprace z sieciami miedzynarodowymi, takimi jak
Carrefour czy Kaufland, a takze byt regionalnym kie-
rownikiem sprzedazy. Z firma Velvet CARE, a wcze-
$niej Kimberly-Clark i International Paper, zwigzany
jest od 25 lat.

- Wanda Ciesielczuk, wiceprezes zarzadu oraz dyrek-
tor produkg;ji i techniki. Z kluczewska papiernia zwia-
zana od 2001 roku. W 2015 roku objeta stanowisko
Kierownika ds. Inwestycji Strategicznych, w ramach
swoich obowigzkéw odpowiadajac za wydziat prze-
twérstwa, wytworstwa oraz projekty strategiczne.
Od 2019 roku jako Dyrektor Produkcji i Techniki
zarzadza najwiekszym, ponad 400-osobowym, ze-
spotem pracownikéw w Velvet CARE. Ma 24 lata do-
$wiadczenia zawodowego, od 23 lat pracuje w fabry-
ce w Kluczach.

- Aleksandra Jankowska, cztonek zarzadu, dyrektor
personalna, zwigzana z firmg od 2019 roku. Przez po-
nad 20 lat zdobywata doswiadczenie w réznych bran-
zach, takich jak finanse, konsulting, biotechnologia,
by finalnie spetnia¢ sie w roli dyrektor personalnej
w branzy FMCG. Doswiadczenie i przekonanie, ze
ludzie s3 najwazniejszg wartoscig i kluczem do suk-
cesu kazdej organizacji pozwala jej optymalizowa¢
dziatania w zakresie zarzadzania potencjatem. Jej
zaangazowanie w kluczowe projekty strategiczne
przyczynito sie do rozwoju firmy i transformacji sys-
temu zarzadzania rozwojem pracownikéw. Ma 27 lat
doswiadczenia zawodowego, w tym 5 lat w Velvet
CARE.

MORACELL s.r.0.

 Andrej Zimanyi, prezes zarzadu i dyrektor generalny
posiadajacy 20-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu
spotka MORACELL. Dotaczyt do niej w 2004 roku,
kiedy firma byta niewielkim podmiotem dystrybu-
cyjnym zatrudniajgcym 20 pracownikéw. Odegrat
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istotna role w rozwoju firmy, ktéra stata sie kluczo-
wym producentem papierowych recznikéw toaleto-
wych i papieru toaletowego w Czechach.

- Tomas Kadlec, dyrektor finansowy zwigzany z MO-
RACELL od 2017 roku. Juz wtedy wspierat dyrektora
generalnego w rozwijaniu firmy. Odpowiada w spét-
ce za obszar finansow i obszar pracowniczy. Przed
dotaczeniem do MORACELL od 2006 roku sprawo-
wat funkcje dyrektora finansowego w firmie AGRO-
TEC, w ktorej wczesniej zajmowat inne stanowiska
zwigzane z obszarem finansow.

Nominacja i wybor cztonkéw najwyzszych organow

nadzorczych

[GRI 2-10]

W przypadku spétki Velvet CARE cztonkéw zarzadu
powotuje rada nadzorcza, za$ cztonkéw rady nadzor-
czej powotuja udziatowcy spotki. W 2023 roku dwaéch
cztonkéw rady nadzorczej byto nominowanych przez
udziatowca wiekszosciowego (VLET HOLDINGS /
Abris Capital Partners), jeden przez udziatowca mniej-
szo$ciowego (Betz Holding / Pantos), jeden przez za-
rzad Velvet CARE, a jeden cztonek rady nadzorczej byt
to niezalezny ekspert branzowy.

Cztonkow zarzagdu MORACELL nominuje rada nadzor-
cza, zas$ cztonkowie rady nadzorczej MORACELL - s3
zwigzani z Velvet CARE. W 2023 roku dwéch cztonkéw
rady nadzorczej MORACELL byto cztonkami zarza-
du Velvet CARE, a jeden cztonek rady nadzorczej byt
mianowany przez gtéwnego wtasciciela Velvet CARE
(VLET Holding / Abris Capital Partners).

W Grupie Velvet CARE przy powotywaniu cztonkéw
najwyziszego organu zarzadzajacego brane s3 pod
uwage nastepujace czynniki: kompetencje istotne ze
wzgledu na wptyw organizacji, opinie interesariuszy,
réznorodnos¢, niezaleznosc.

Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego
[GRI2-11]

W obu spoétkach Grupy Velvet CARE przewodniczacy
najwyzszego organu zarzadczego (prezes zarzadu) jest
jednoczesnie przedstawicielem najwyzszej kadry za-
rzadzajacej (CEO). W firmie Velvet CARE Artur Pielak
jest prezesem zarzadu i jednoczesnie jej dyrektorem
generalnym. W spotce MORACELL prezesem zarzadu
oraz jednoczesnie dyrektorem generalnym jest Andrej
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Zimanyi. W obu spétkach nadzér nad dziataniami za-
rzadow petnia rady nadzorcze — zaden z cztonkéw rad
nadzorczych nie petni funkcji zarzadczych w nadzoro-
wanej organizacji.

KONFLIKT INTERESOW

[GRI 2-15]

W Grupie Velvet CARE cztonkowie zarzadéw co roku
podpisuja o$wiadczenia w zakresie wystepowania po-
tencjalnego konfliktu intereséw. W przypadku wysta-
pienia konfliktu intereséw dotyczacych cztonkéw za-
rzadu, zarzady obu spotek maja obowiazek zgtaszania
tego faktu do swoich rad nadzorczych.

W spoétce Velvet CARE dodatkowo proces podpisy-
wania oswiadczen o konflikcie intereséw jest rozsze-
rzony na kierownikéw $redniego i wyzszego szczebla,
ze szczegoélnym uzglednieniem pracownikéw dziatu
zakupow, sprzedazy oraz zespotu kadry zarzadzajacej
(MTM).
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KOMUNIKOWANIE PROBLEMOW
KRYTYCZNYCH

[GRI 2-16]

Problemy krytyczne, czyli istotne dla dziatalnosci
spotek z Grupy Velvet CARE sg omawiane w trakcie
spotkan zespotow kadry zarzadzajacej MTM (manage-
ment team meeting), w ktorych udziat biorg cztonko-
wie zarzadu danej spétki oraz kluczowi menadzerowie
z catej organizacji. W spétce Velvet CARE spotkania
MTM odbywaja sie raz na dwa tygodnie. W spétce
MORACELL co dwa tygodnie odbywaja sie spotkania
waskiego, kilkuosobowego grona kluczowych kierow-
nikéw z zarzadem spotki, a raz w miesigcu odbywa sie
spotkanie wiekszego zespotu MTM z zarzagdem. W sy-
tuacjach pilnych spotkania zespotéw zarzadczych zwo-
tywane s3g czesciej, nawet codziennie. Raportowanie
probleméw krytycznych do rady nadzorczej, zaréwno
w przypadku tematéw finansowych jak i niefinan-
sowych, odbywa sie standardowo co miesigc, chyba
7e sytuacja wymaga pilnego dziatania. Z kolei raz na
kwartat, podczas posiedzenia rady nadzorczej, podej-
mowane s3 kluczowe decyzje. W okresie raportowym
nie wystapity sytuacje krytyczne, ktére wymagatyby
podejmowania nadzwyczajnych decyzji na poziomie
rady nadzorczej.
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ZROWNOWAZONY ROZWO]
W GRUPIE VELVET CARE

Temat zréwnowazonego rozwoju obecny jest w Grupie Velvet CARE od wielu lat.

Kluczowe daty i dziatania:

2019

- po raz pierwszy policzono $lad weglowy

w zakresie 1i 2 w spétce Velvet CARE

- wdrozono Kodeks Etyki oraz uruchomiono
anonimowy system zgtaszania naruszen Linia Etyki

2020

— powstanie Eco Agendy 2025,
pierwszej strategii ESG w spoétce Velvet CARE

2021

- implementacja Eco Agendy 2025
przez spotke MORACELL

2021

- po raz pierwszy opracowano w spotce Velvet CARE
analize ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu
w oparciu o rekomendacje TCFD (Task Force

on Climate-related Financial Disclosures)

2021

- powotano samodzielne stanowisko
kierownika ds. ESG i komunikacji korporacyjnej
w spétce Velvet CARE z linig raportowania
bezposrednio do CEO

2023

- certyfikacja B Corp dla obu spétek Grupy

2023

- ztoty medal w ratingu EcoVadis dla spotki
Velvet CARE

2023

- opublikowano pierwszy raport ESG spotki
Velvet CARE w odniesieniu do standardéw GRI
(Global Reporting Initiative)

2022

- po raz pierwszy policzono slad weglowy
w zakresie 1i 2 w spétce MORACELL

2022

- rozpoczeto coroczne liczenie $ladu weglowego
w zakresie 3 w Velvet CARE

2021

- opracowano Blueprint ESG, najwazniejszy
dokument wdrozeniowy, ktéry wyznacza kluczowe
cele, gtéwne projekty oraz w ktérym wskazany jest

ustalony horyzont czasowy podejmowanych dziatan
w obszarze ESG - dokument jest aktualizowany
co roku
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Grupa Velvet dziata w zgodzie z Agenda 2030, realizujac inicjatywy i dziatania, ktére przyczyniaja sie do osiggniecia 11
z 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Grupa Velvet zidentyfikowata cztery kluczowe Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs), na ktére wywiera najwiekszy wptyw. Wybor tych celéw byt podyktowany zaréwno modelem bizneso-
wym i charakterem prowadzonej dziatalnosci, jak i konkretnymi dziataniami podejmowanymi przez Grupe.

:‘EL ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU Dziatania w Grupie Velvet CARE
CZYSTAWODA Cel 6: Zapewni¢ wszystkim « Optymalizacji zuzycia wody, w tym zamykanie obiegu
SINTARE ludziom dostep do wody wody i jej ponowne wykorzystanie w fabryce Velvet
i warunkéw sanitarnych poprzez CARE w Kluczach
zréwnowazong gospodarke
zasobami wodnymi « Implementacja najnowszych technologii dla przemystu

papierniczego, ktére pozwalajg znaczaco zmniejszy¢
zuzycie wody na tone produkowanej bibutki

+ Dziatanoos¢ zaktadowej oczyszczalni sciekdw
w Kluczach, ktéra obstuguje zaréwno potrzeby fabryki,
jak i lokalnej spotecznosci, przyczyniajac sie do poprawy
jakosci wod i ochrony zasobow wodnych

T Cel 8: Pron‘ﬁowa‘c‘ stabilny, + Tworzenie nowych miejsc pracy i zapewnienie
RGN zréwnowazony i inkluzywny odpowiednich warunkéw pracy dla pracownikéw
wzrost gospodarczy, petne

i produktywne zatrudnienie oraz
godna prace dla wszystkich ludzi wspotpracy z lokalnymi dostawcami i podwykonawcami

Wspieranie krajowej gospodarki poprzez podejmowanie

12 — Cel 12: Zapewni¢ wzorce Realizacja strategii zrownowazonej produkg;ji
IPRODUKGIA zréwnowazonej konsumpcji i konsumpcji Eco Agenda 2025, ktéra jest oparta
m i produkdji na zasadzie ,Osigga¢ wigcej, zuzywaé mniej”

+ Zobowigzanie do wykorzystania 30% recyklatu plastiku

w opakowaniach papieru toaletowego

Edukacja konsumentéw podnoszaca ich $wiadomos¢
ekologiczna i zachecajaca do bardziej zrownowazonych
wybordéw i zachowan

P Cel 15: Chroni¢, przywrdcic¢ + Zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi,

19 athon oraz promowac zréwnowazone wykorzystywanie celulozy wytgcznie ze zrédet
uzytkowanie ekosysteméw zréwnowazonych - certyfikowanych i kontrolowanych)
ladowych, zréwnowazone
gospodarowanie lasami, zwalcza¢ + Ponowne wykorzystanie w procesie produkcyjnym
pustynnienie, powstrzymywac odpadéw okreslanych jako ,brak wtasny", dzieki czemu
i odwracac proces degradacji Grupa minimalizuje odpady i zwigksza efektywnos¢
gleby oraz powstrzymac utrate wykorzystania surowcow

réznorodnosci biologicznej
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Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w Grupie,

w tym ryzyko ESG

Odpowiedzialnosci zarzadu, w tym za zagadnienia
ESG

[GRI 2-12]

Kazda ze spotek — zaréwno Velvet CARE jak i MORA-
CELL - posiada wtasny Blueprint, czyli dokument stra-
tegiczny zawierajacy cele organizacji. Zarzady spotek
oraz kluczowi menadzerowie wyzszego szczebla co
roku opracowuja, aktualizuja i zatwierdzaja cele orga-
nizacji oraz monitoruja realizacje wskaznikdw. Zespoty
te wyznaczaja tez misje, wizje oraz wartosci firmy wraz
z kluczowymi strategiami i politykami. W spoétkach
Velvet CARE oraz MORACELL w kwestie zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem, w tym strategie zréwno-
wazonego rozwoju Eco Agenda 2025, zaangazowany
jest w ramach zespotu kluczowych manageréw takze
kierownik ds. ESG.

NALEZYTA STARANNOSC

Zasady podejmowania decyzji
strategicznych w Grupie Velvet CARE:

+ Decyzje strategiczne dla spoétek nigdy nie sa po-
dejmowane przez jedng osobe, zawsze zapadaja
w gronie kilkuosobowych zarzagdéw odpowied-
nio w Velvet CARE oraz MORACELL

+ W przypadku decyzji wymagajacych specjali-
stycznej wiedzy spoza organizacji do wspétpracy
i konsultacji zapraszani s eksperci i renomowani
doradcy zewnetrzni

+ Kluczowe projekty sg prezentowane przed rada
nadzorcza i musza by¢ przez nig zaakceptowane

« Na wszystkich kluczowych spotkaniach (w tym
negocjacjach) oraz w procesie podpisywania
umodw spotki Grupy Velvet CARE s3 reprezento-
wane przez minimum 2 osoby

Zarzady obu spoétek s3 odpowiedzialne za realizacje
strategii, wyznaczonych celéw i zadan. Raz na kwartat
odbywaija sie posiedzenia rad nadzorczych, na ktérych
zarzady raportuja osiagniete rezultaty i postep prac.
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ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Strategiczne decyzje w obydwu spétkach Grupy wy-
magaja konsultacji zich radami nadzorczymi. Ze wzgle-
du na fakt, ze w radzie nadzorczej spotki w Czechach
zasiadajg cztonkowie zarzadu spétki Velvet CARE, pod
obrady rady nadzorczej Velvet CARE trafiaja rowniez
strategiczne decyzje spotki MORACELL. Do coroczne-
go raportowania, réwniez kwestii zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem, spotke Velvet CARE zobowia-
zujg takze umowy kredytowe z bankami udzielajgcymi
finansowania.

DELEGOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
W ZAKRESIE ZARZADZANIA WPLYWEM

[GRI 2-13, 2-14]

W zarzadzie spotki Velvet CARE za tematy ESG odpo-

wiada trzech jego cztonkoéw:

- prezes zarzadu, dyrektor generalny Artur Pielak, kto-
ry petni role nadzorujgca obszar zrownowazonego
rozwoju,

- wiceprezes, dyrektor produkcji i techniki Wanda
Ciesielczuk nadzorujaca nie tylko obszar produkcji,
techniki i technologii lecz réwniez odpowiadajaca za
kwestie Srodowiskowe, kontrole jakosci i BHP

« cztonek zarzadu, dyrektor personalna Aleksandra
Jankowska, ktéra odpowiada za kwestie spoteczne
i etyczne.

Zarzad spotki bierze udziat w procesie wyboru istot-
nych tematdéw oraz na biezaco nadzoruje raportowane
tresci.

Za zarzadzanie wptywem i prowadzenie procesow we

wszystkich aspektach ESG odpowiada w spotce Velvet

CARE 4-osobowy zespot, w ktorego sktad wchodza:

+ kierownik ds. ESG i komunikacji korporacyjnej, Anna
Lewandowska

* wiceprezes, dyrektor produkgji i techniki, Wanda Cie-
sielczuk

« cztonek zarzadu, dyrektor personalna, Aleksandra
Jankowska

« kontroler finansowy, prokurent, Andrzej Oz6g

W ramach strategii ESG prowadzonych jest szereg
projektow, w ktérych realizacje zaangazowane s3 réz-
ne osoby, takze cztonkowie najwyzszego kierownictwa
i kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla, w zaleznosci
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od tematyki projektu. Prezes zarzadu, dyrektor gene-

ralny uczestniczy na biezgco w procesie definiowania
oraz realizacji strategii ESG.

Zagadnienia ESG sa co kwartat prezentowane na po-
siedzeniu rady nadzorczej spotki Velvet CARE.

ZBIOROWA WIEDZA NAJWYZSZEGO
ORGANU ZARZADCZEGO

[GRI 2-17]

Cztonkowie organu zarzadzajacego w spotkach Grupy
Velvet CARE, kierownik ds. ESG oraz wybrani czton-
kowie kadry zarzadzajacej wyziszego stopnia co roku
biorg udziat w spotkaniach , Abris Academy”, organi-
zowanych przez wiekszosciowego udziatowca, fundusz
Abris Capital Partners. W 2023 roku spotkanie doty-
czyto zagadnienia i znaczenia strategii DEl w organi-
zacjach.

Ponadto, w 2023 roku zarzady obu spétek Grupy
Velvet CARE angazowaty sie w przygotowanie i audyt
zwigzany z certyfikacjg B Corp, a dodatkowo w Velet
CARE w uzyskanie scoringu EcoVadis.
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Po uzyskaniu certyfikacji B Corp, w listopadzie 2023
Grupa Velvet CARE zorganizowata warsztat kierowa-
ny do cztonkéw zarzadu obu spotek oraz szerokiego
zespotu managerdw, ktoérego celem byto przekazanie
wiedzy oraz zainspirowanie do dalszych dziatan w ob-
szarze zrOwnowazonego rozwoju.

Na biezgco zarzady obu spétek w Grupie Velvet CARE
otrzymuja informacje zwigzane z zarzadzaniem w ob-
szarze zrownowazonego rozwoju od kierownikéw ds.
ESG.

EWALUACJA WYNIKOW NAJWYZSZEGO
ORGANU ZARZADCZEGO

[GRI2-18]

W Grupie Velvet CARE rady nadzorcze co roku for-
malnie i niezaleznie oceniajg dziatania zarzadéw w ob-
szarze ESG. Stopien realizacji tych celow jest rowniez
brany pod uwage w procesie podejmowania decyzji
dotyczacej kolejnej kadencji zarzadéw. W 2023 roku
rady nadzorcze wyznaczyty cele na rok 2024, nie na-
stapity réwniez zmiany w sktadzie zarzadéw spowo-
dowane wynikami oceny realizacji poprzednich celéw.
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PROCESY NAPRAWCZE DOTYCZACE
NEGATYWNEGO WPLYWU

[GRI 2-25, 2-26]

Grupa dba o to, aby méc odpowiedzialnie i szybko re-
agowac na ewentualny negatywny wptyw. W zakresie
srodowiskowym - zgodnie z Eco Agenda — organizacja
podejmuje wysitki na rzecz przeciwdziatania szkodli-
wym praktykom, wyznaczajac cele wtasnej organizacji
oraz inspirujgc innych w walce o ochrone $rodowiska
naturalnego. W obydwu spoétkach Grupy Velvet CARE
funkcjonuje Linia Etyki obstugiwana przez niezalezng
firme zewnetrzna, poprzez ktérg pracownicy anoni-
mowo moga zgtaszac¢ nieprawidtowosci i watpliwosci.

Dane kontaktowe
dla pracownikéw spotki Velvet CARE:

« rzecznik etyki: rzecznik.etyki@velvetcare.pl
+48 664 997 000

« linia etyki: velvet.liniaetyki.com,
velvet@liniaetyki.pl, tel. 22 290 67 88

Dane kontaktowe
dla pracownikéw sp6tki MORACELL:

« linia etyki: moracell.liniaetyki.com

Ponadto, w spétce Velvet CARE sg ustalone dyzu-
ry cztonkéw zarzadu oraz uruchomiona skrzynka
mailowa, za pomoca ktdérej mozna przekazac¢ informa-
cje i zada¢ pytania bezposrednio do prezesa zarzadu
(napiszdoprezesa@velvetcare.com).

W obydwu spétkach Grupy Velvet CARE s3a organi-
zowane spotkania kwartalne z zarzadem, na ktére
zapraszani s3 wszyscy pracownicy. Spotkania maja
na celu biezaca komunikacje zwigzang z aktualnymi
wydarzeniami, projektami realizowanymi przez firme
oraz wymiane informacji z pracownikami. W zaktadzie
MORACELL na state, a w biurze i zaktadzie Velvet CARE
przed spotkaniami kwartalnymi z zarzadem dostepne
s skrzynki, do ktérych pracownicy moga anonimowo
wrzuca¢ kartki z informacjami, watpliwosciami i py-
taniami. Przed kazdym spotkaniem wiadomosci te sa
analizowane, a podczas spotkan publicznie udzielane
sg odpowiedzi na zgtoszone przez pracownikdw kwe-
stie.

Osoby spoza organizacji majg do dyspozycji mozliwos¢
zgtaszania skarg mailowo przez formularz kontaktowy
na stronie internetowej https://www.velvetcare.com/
kontakt (w spotce Velvet CARE) lub bezposrednio na
adresy mailowe pracownikdéw i zarzadu w spotce MO-
RACELL (https://www.moracell.cz/cs/kontakt).

W obydwu spotkach zapytania, skargi, informacje moz-
na réwniez kierowac pisemnie do sekretariatu zarzadu.
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2. WPLYW GRUPY
VELVET CARE
NA SRODOWISKO

GZYSTAWODA ODPOWIEDZIALNA LIFE

IWARUNKI 12 KONSUMPGJA 15 ON LAND

SANITARNE IPRODUKGJA
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Grupa Velvet CARE podejmuje dziatania na rzecz ogra-
niczania swojego wptywu na $rodowisko. Zarzadzajac
obszarem $rodowiskowym Grupa monitoruje wyso-
kos¢ emisji, zuzycie paliw i energii, zasobow wodnych,
a takze wprowadza rozwigzania gospodarki obiegu
zamknietego. Monitorowany jest réwniez wptyw dzia-
talnosci na réznorodnosc biologiczng. Grupa zidentyfi-
kowata, przeanalizowata oraz wycenita ryzyka i szanse
klimatyczne w perspektywie krétko- srednio- i dtugo-
terminowej.

CO AGENDA

ORGANISATION  INSPIRATION

Grupa Velvet CARE swoje zobowiazania
krétkoterminowe w zakresie dbatosci o $ro-
dowisko zawarta w deklaracji Eco Agenda
2025 pod hastem ,Achieve more with
less” — Osiggac¢ wiecej, zuzywac¢ mniej.
Zasada ta dotyczy trzech obszaréw - pro-
duktu, organizacji i inspiracji, czyli mo-
tywowania do transformacji w kierunku
zréwnowazonego rozwoju.
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Spotka Velvet CARE przyjeta Eco Agende 2025 w 2020
roku, zas spotka MORACELL - w 2021 roku jednocze-
$nie dostosowujac ja do wtasnych warunkoéw i lokal-
nego rynku.

Produkt
Organizacje
Inspiracje

W ramach kazdego obszaru Grupa podjeta okreslone
zobowigzania.

Grupa dazy do jak najwyzszej jakosci i uzytecznosci
swoich produktéw z ograniczeniem wptywu na sro-
dowisko naturalne zaréwno podczas powstawania
produktu jak i jego transportu. W tym obszarze sta-
wia na przyjazne srodowisku rozwigzania w zakresie
technologii, opakowan i surowcéw. Produkty spotki
Velvet CARE posiadaja certyfikaty: FSC® (C119667),
PEFC (PEFC/32-31-086), wybrane wyroby marki Vel-
tie posiadajg zezwolenie EU Ecolabel: PL/004/002.
Produkty spotki MORACELL posiadaja certyfikaty:
FSC® (C135826) oraz PEFC (PEFC/08-33-0013). Po-
nadto, firma Velvet CARE minimalizuje udziat plasti-
ku w wykorzystywanych surowcach - w 2023 roku
redukcja ta w odniesieniu do pierwszego roku dzia-
talnosci firmy wyniosta az 44%. Dodatkowo w cze-
$ci asortymentu produkowanego przez Grupe Velvet
CARE opakowania foliowe zawieraja az 30% udziat
surowca pochodzacego z recyklingu (tzw. recykla-
tu). Redukcja udziatu plastiku oraz prace majace na
celu zwiekszenie udziatu surowca pochodzacego
zrecyklingu to projekty realizowane w trybie ciggtym.
W spotce MORACELL takze prowadzone s3 dziatania
w obszarze produkcji, ktére minimalizuja negatywny
wptyw na srodowisko. W 2023 roku oprécz zmniej-
szenia grubosci folii opakowaniowych dziatania spot-
ki skupilty sie takze na optymalizacji technologii
i standaryzacji procesu produkcyjnego, co zaowoco-
wato znaczna redukcja zuzycia klejow i materiatow
opakowaniowych. Przy zuzyciu ponad 130 ton kleju,
oszczednosci przekroczyty 10% wzgledem roku 2022,
a w przypadku klejéw do przyklejenia ,ostatniego
listka” 20%. W przypadku folii stretch oszczednos¢
wyniosta 37%.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



Ekoprodukty Velvet CARE

W naszych ekoproduktach zastosowalismy sze-
reg rozwigzan majacych na celu zminimalizo-
wanie wptywu na srodowisko, w tym optymal-
ne opakowanie i sposéb pakowania, bardziej
przyjazny $rodowisku lakier dyspersyjny, ktory
rozpuszcza si¢ w wodzie, tekture makulaturo-
wa, mniej plastiku, efektywniejszy transport.

Przyktad? Papier toaletowy Velvet ecoROLL

ze znakiem SAVE NATURE to 4 scisle nawinie-

te rolki, ktére zawieraja tyle samo papieru jak

standardowe 8-rolkowe opakowanie!

* 4 rolki zamiast 8 — to oszczednos$¢ miejsca
w tazience, a takze efektywny transport
i dzieki temu zmniejszenie emisji spalin i za-
nieczyszczen

* Mniejsze opakowanie i mniej tulejek - to re-
dukcja odpadéw az 0 43%

» Do opakowania 4 rolek, zamiast standardo-
wych 8, zuzywane jest az 0 28% mniej plastiku

Grupa ma $wiadomos¢ swojego wptywu na srodowisko
naturalne, dlatego podejmuje dziatania, aby ograni-
cza¢ wptyw, ulepszac praktyki produkcyjne i biznesowe
oraz dzieli¢ sie wiedza w tym obszarze. W perspekty-
wie do roku 2050 Grupa Velvet CARE dazy do osia-
gniecia tzw. neutralnosci weglowej (,carbon neutral”)
w odniesieniu do wszystkich 3 zakreséw (scope 1, 2,
3). Grupa na biezaco monitoruje zuzycie mediéw i po-
dejmuje dziatania majace na celu osiggniecie wiekszej
efektywnosci w obszarze zuzycia energii, a takze pro-
wadzi monitoring zanieczyszczen tak, aby je systema-
tycznie ogranicza¢. W Grupie Velvet CARE realizowane
sg zatozenia tzw. Gospodarki Obiegu Zamknietego,
ktérej celem jest oszczedzanie surowcéw, ponowne
przetwarzanie materiatow i ograniczanie odpadow.
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Grupa Velvet CARE podejmuje dziatania edukacyjne
i komunikacyjne zwigzane ze zréwnowazonym rozwo-
jem i réwnowaga ekologiczna. Adresatami tych dzia-
tan sg zaréwno pracownicy Grupy jak i klienci oraz
finalni konsumenci.

Dzialgc;y dzis,

z mysla o jutrze

Edukacja ekologiczna

Naszym sztandarowym ogolnopolskim pro-
gramem CSR, ktory realizujemy od 2020 roku
jest Velvet Pigtka dla Natury (www.piatkadla-
natury.edu.pl). Skupiamy sie w nim na eduka-
cji najmtodszych — dzieci ze szkét i przedszkoli,
dostarczajgc nauczycielom zarejestrowanym
w programie gotowe do wykorzystania scena-
riusze lekcji zgodne z obowigzujaca podstawa
programowa. Program zawiera tez elementy
grywalizacji — zachecajac dzieci do zaangazowa-
nia i wykorzystania w praktyce zdobytej wiedzy.

Program jest tak skonstruowany, zeby ak-
tywizowac dzieci i ich opiekunéw do zmian
w ich najblizszym otoczeniu. Naszym celem jest
uswiadamianie uczestnikéw, ze kazde, nawet
najmniejsze dziatanie, moze przynies¢ realny
pozytywny wptyw. W programie poruszamy
tematy, ktére odpowiadajg na wspotczesne wy-
zwania w obszarze $rodowiska, jak np. kwestie
oszczedzania wody i innych zasobéw, nadawa-
nie przedmiotom drugiego zycia czy ogranicze-
nie wytwarzania odpadow.

W 2023 roku odbyta sie czwarta edycja progra-
mu, w ktérej wzieto udziat 13 tysiecy uczniow
z 740 klas 1-3, a 110 z nich zostato laureatami
konkursu z nagrodami. Nowoscig w 2023 roku
byto kalendarium dziatan edukacyjnych, ktére
utatwia opiekunom dzieci nawigacje po pro-
gramie.
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produkcji na maszynach papierniczych, modernizacja
oswietlenia zewnetrznego magazynu wyrobéw goto-
wych, optymalizacja zasilania maszyn papierniczych
i inne, spadt w poréwnaniu z 2022 rokiem z 1,017
MWh/t do 1,011 MWh/t. Wskaznik zuzycia energii cat-

ZUZYCIE PALIW | ENERGII kowitej spadt w ciagu roku z 9,912 GJ/t do 9,351 GJ/t.
[GRI 302-4] Wskaznik intensywnosci zuzycia energii elektrycznej

oraz catkowitego zuzycia energii w spétce MORACELL
W 2023 roku wskaznik zuzycia energii elektrycznej nie zmienit sie w znaczacy sposdb wzgledem roku
w spotce Velvet CARE w wyniku dziatan optymaliza- 2022.

cyjnych takich jak: poprawa wydajnosci i efektywnosci

Zuzycie paliw i energii

[GRI302-1]
Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
A. Zuzycie paliw ze zrédet nieodnawialnych 250,89 Mg 28,24 Mg 12770,25G])
W tym: 11553,64 GJ 1216,61G]J
Olej napedowy 9,56 Mg 13,35 Mg 1045,17 GJ
411,01 GJ 634,16 GJ
Benzyna silnikowa 90,82 Mg 14,89 Mg 4605,81G]J
4 023,36 C) 582,45 G
LPG 150,51 Mg 0,00 GJ 7119,12 GJ
7119,12 G)J
B. Zuzycie paliw ze Zzrédet odnawialnych 0,00@J 0,00 G) 0,00 G)
C. Energia 1324 663,41GJ 7 970,45 GJ 1332633,86GJ
Wtym:
energia elektryczna 143144 902,45 kWh 2214 015,00 kWh 145358 917, 45 kWh
515 321,65 G]J 7970,45 GJ 523 292,10 GJ
energia cieplna 809 341,73 CJ 0,00 GJ 809 341,73 CJ
Catkowie zuzycie energii (A+B+C) 1336 216,95 GJ 9187,07 GJ 1345 404,11 G)

Powyzsze dane pochodza z faktur kosztowych oraz raportéw paliwowych.
Dla Velvet CARE przeliczenia Mg na GJ dokonano wg wskaznikow publikowanych przez KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami).
Dla MORACELL przeliczenia Mg na GJ dokonano wg wskaznikéw UK government GHG Conversion Factors 2022 (Defra)

Intensywnos¢ zuzycia energii w spotce Velvet CARE

[GRI302-3]

2022 2023
Wskaznik zuzycia energii elektrycznej [MWh/t]* 1,017 1,011
Wskaznik catkowitego zuzycia energii (elektrycznej i cieplnej) [G)/t]* 9,912 9,351

* Wskazniki przeliczone jako suma energii elektrycznej oraz cieplnej (1324 663,41 GJ) na 1t wyprodukowanej bibutki tissue. Produkcja bibutki w 2023
wyniosta 141 658 ton.

Intensywnos¢ zuzycia energii w spétce MORACELL

2022 2023
Wskaznik zuzycia energii elektrycznej [MWh/t]* 0,098 0,104
Wskaznik catkowitego zuzycia energii (elektrycznej i cieplnej) [G)/t]* 0,354 0,373

* Wskazniki przeliczone jako suma energii elektrycznej oraz cieplnej (7 970,45 GJ) na 1t wyprodukowanego wyrobu gotowego. Wolumen produkgji
MORACELL w 2023 wyniést 21 391 ton.
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ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA

Roczna wielkos¢ emisji pytowych i gazowych w 2023 roku, spéotka Velvet CARE

[GRI 3-3,305-7]

Rodzaj zanieczyszczenia
Pyt ogotem

wtym PM 10

wtym PM 2,5
Dwutlenek siarki

Dwutlenek azotu

[GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

Catosciowy $lad weglowy Grupa Velvet CARE okreslita
zgodnie z wytycznymi Standardu GHG Protocol. Slad
weglowy dla spotki MORACELL zostat policzony przez
zewnetrznego doradce, a spétka Velvet CARE samo-
dzielnie przygowata kalkulacje. W obydwu wypadkach
kalkulacje przygotowano w ekwiwalencie dwutlenku
wegla. W obliczeniach wykorzystano m.in. wskazniki
opublikowane przez DEFRA (Department for Environ-
ment Food and Rural Affairs) oraz inne wskazniki emi-
sji gazoéw cieplarnianych specyficzne dla danego kraju
prowadzenia dziatalnosci.

Emisja zmierzona [Mg/rok]

Velvet CARE MORACELL
11,499 Brak danych

1,242 Brak danych

0,606 Brak danych

2,854 Brak danych
16,336 273,00

Co obejmuja poszczegdlne zakresy?

* Zakres 1: zuzycie paliw: diesel, benzyna, LPG, gaz,
emisje z klimatyzatoréw

* Zakres 2: zuzycie energii elektrycznej

* Zakres 3: w przypadku spotki Velvet CARE - Zaku-
pione towary i ustugi (kategoria 1), emisje zwigzane
ze zuzyciem energii (kategoria 3), transport i dystry-
bucja zakupionych towaréw (kategoria 4), transport
pracownikéw do pracy (kategoria 7) oraz transport
i dystrybucja sprzedanych produktéw (kategoria 9),
w przypadku MORACELL — emisje zwigzane ze zuzy-
ciem energii (kategoria 3), transport i dystrybucja
zakupionych towaréw (kategoria 4).

Wielkos$¢ emisji CO, dla Zakreséw 1, 2, 3 dla Grupy Velvet CARE

zakres 1

2022 Velvet CARE [Mg COZe] 49 040,25
MORACELL [Mg COze] 88,40

2023 Velvet CARE [Mg COZe] 45 550,44
MORACELL [Mg COZe] 89,72

zakres 2 zakres 2 zakres 3
(metoda location based) (metoda market based)
101 649,38 105 266,14
881,71 23127,88
98 054,26 98738,16 114 844,35
819,19 dane niedostepne 26 555,77

* Wyliczenia $ladu weglowego Grupy zostaty oparte o metodologie GHG Protocol, dane zostaty zebrane i zaraportowane w cyklu rocznym. Przyjeto podej-

Scie konsolidacyjne kontroli operacyjnej.

Catkowity slad weglowy Grupy Velvet CARE
(Zakres 1, 2, 3)

2022:280 053,76 Mg CO,e

2023: 285 913,72 Mg CO.e

Wzrost rok do roku: 5 859,96 Mg CO,e
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Poziomy redukcji w poszczegdlnych zakresach

Zakres 1: -3 495,20 Mg CO,e
Zakres 2: -3 562,45 Mg CO,e
Zakres 3: wzrost 0 13 017,55 Mg CO,e
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Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w grupie Velvet CARE

[GRI305-4]

2022  Velvet CARE [Mg CO,e/tong]
MORACELL [Mg CO,e/tone]
Velvet CARE [Mg CO_e/tone]

MORACELL [Mg CO,e/tone]

2023

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych
zostat policzony na tone wyprodukowanej bibutki
w przypadku Velvet CARE oraz na tone wyproduko-
wanych wyrobéw gotowych w przypadku MORA-
CELL. W obliczeniach uwzgledniono wytacznie CO,.

zakres 1 zakres 2 zakres 3
(metoda location based)

0,35 0,73 0,76

0,04 0,45 1,72

0,32 0,69 0,81

0,004 0,038 9,49

Osiagnieta redukcja intensywnosci emisji gazow cie-
plarnianych jest wynikiem ogétu zmian zwigzanych
z optymalizacja proceséw.

POBOR | ZUZYCIE WODY W GRUPIE VELVET CARE

[GRI3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-5]

Zaktad Grupy Velvet CARE w Kluczach ma dwa wtasne
ujecia wody gtebinowej, dzieki czemu jest niezalezny
od dostaw wody z zewnatrz. Obserwuje sie systema-
tyczny wzrost poziomu woéd podziemnych, stad tez
nie stwierdza sie negatywnego wptywu zwigzanego
z woda na spotecznos¢ lokalna. Teren zaktadu Velvet
CARE oraz miejsca poboru wody ze studni na potrzeby
Velvet CARE lezace poza granicami zaktadu nie s3 za-
grozone niedoborem wody. Spétka posiada stosowne
Decyzje Srodowiskowe (pozwolenie wodnoprawne) na
pobor wody, na biezaco monitoruje ilosc¢ i jako$¢ pobie-

Ilos¢ pobranej
wody ogétem

[ML/rok]  pobranej wody

[ML/dobe]

2022 Velvet CARE 969,751 2,657
MORACELL 1,021 0,0028

2023 Velvet CARE 921,704 2,525
MORACELL 1,179 0,00324

Gospodarka sciekowa w grupie Velvet CARE

[GRI303-4]

Wszystkie $cieki, ktére wytwarza zaktad w Kluczach
sg oczyszczane w zaktadowej biologicznej oczyszczal-
ni, a nastepnie odprowadzane do rzeki Biata Przemsza,
zgodnie z postanowieniami pozwolenia wodno-praw-

Odprowadzona woda
Przyjete Scieki z zewnatrz

Scieki wytworzone w ramach organizacji

Ilosé
sredniodobowa

ranej wody dzieki zainstalowanym licznikom, ujecia sa
opomiarowane, a ilo$¢ pobieranej wody i sciekéw jest
bilansowana. Woda pobierana przez zaktad w Kluczach
zuzywana jest na cele produkcyjne, a jej ilos¢ jest mi-
nimalizowana dzieki nowoczesnemu parkowi maszy-
nowemu, ktéry posiada maksymalnie zamkniete obiegi
wodne. Woda zuzywana w pozostatych lokalizacjach
grupy — w Warszawie oraz Zab¢icach pochodzi z lokal-
nych sieciwodociggowychizuzywana jest na cele socjal-
no-bytowe. W zwigzku z tym dla tych lokalizacji nie sg
prowadzone analizy dotyczace tzw. ,stresu wodnego”.

Woda $wieza [ML] Ilosé¢ zuzytej Zuzycie wody

(1,000 mg/L wody ogétem na tone

catkowitej ilosci [ML/rok] wyprodukowanej

rozpuszczonych bibutki
substancji statych) 5

[m? / tone]

969,751 969,751 6,22

1,021 1,021  Spoétka nie zbiera danych

921,704 921,704 5,82

1,179 1,179  Spotka nie zbiera danych
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nego. llos¢ odprowadzanych $ciekéw zalezy od pobo-
ru wody, a catos¢ jest w petni opomiarowana. Scieki
wytwarzane w pozostatych lokalizacjach (Warszawa,
Zabtice) odprowadzane s do lokalnych oczyszczalni.

Velvet CARE [ML] MORACELL [ML]
1,069369 0,001179
0,147665 0,00
0,921704 0,001179
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[GRI3-3, 304-1, 304-2]

Dziatalno$¢ Grupy Velvet CARE nie ma istotne-
go wptywu na bioréznorodnos¢, nie prowadzi
dziatalnosci operacyjnej na obszarach chronionych.
W przypadku kazdej duzej inwestycji Grupa pozyskuje
odpowiednie pozwolenia oraz decyzje dotyczace uwa-
runkowan srodowiskowych. Jako przyktad warto wspo-
mniec¢ o rozpoczetej w 2023 roku budowie nowej hali
produkcyjno-magazynowe]j przez spotke MORACELL.

Obszar chroniony
Rezerwaty
Pazurek
Gora Chetm
Ruskie Gory
Michatowiec
Parki krajobrazowe
Park Krajobrazowy Orlich Gniazd
Park Krajobrazowy Dolinki Krakowskie
Parki narodowe
Ojcowski Park Narodowy - otulina
Ojcowski Park Narodowy
Obszary Natura 2000
Pustynia Btedowska
Jaroszowiec
Ostoja Srodkowojurajska

Stanowisko Dokumentacyjne: Srocza Géra

Odbywa sie ona zgodnie z przepisami nakazujgcymi
przeniesienie bardzo zyznej gleby z terenu inwestycji
w inne miejsce.

Zaktad produkcyjny w Kluczach lezy w niedalekiej od-
legtosci od kilku obszaréw chronionych.

W bezposrednim sasiedztwie zaktadu MORACELL nie
wystepuja obszary chronione, najblizszy obszar chro-
nionego krajobrazu to Palava, oddalony jest on o okoto
25 km. Dziatalnos¢ prowadzona w MORACELL w za-
den sposoéb nie wptywa i nie obcigza obszaréw chro-
nionych.

Odlegtos¢ od zaktadu w Kluczach w km

4,53
7,46
7,73
8,93

0,56
11,58

15,84
18,69

0,43
2,21
5,58

18,56
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[GRI3-3]

Grupa Velvet CARE wspiera zatozenia gospodarki obie-
gu zamknietego poprzez m.in. oszczedzanie surowcow
naturalnych, prowadzenie gospodarki odpadami oraz
ograniczanie ich liczby.

ZARZADZANIE ODPADAMI

[GRI306-1, 306-2, 306-3, 306-5]

Grupa Velvet CARE ma $wiadomos¢, iz ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci przyczynia sie do po-
wstawania odpadéw zarédwno w ramach organizacji
jak i w tancuchu wartosci na wyzszym oraz nizszym
szczeblu. Celem catej Grupy jest takie zarzadzanie od-
padami, zeby w jak najwiekszym stopniu minimalizo-
wac ewentualny ich wptyw na ludzi i srodowisko.

Dziatania podejmowane w Grupie na rzecz sprawnego
zarzadzania odpadami oraz ich redukg;ji:
prawidtowa segregacja odpadoéw i monitorowanie
ich poziomu
korzystanie z opakowan nadajacych sie w 100 pro-
centach do odzysku
minimalizacja ilosci plastiku wykorzystywanego w pro-
duktach, opakowaniach czy procesach logistycznych
wspotpraca z organizacja odzysku opakowan
edukacja konsumentoéw i pracownikéw w tym obszarze
spotka Velvet CARE dodatkowo wykorzystuje tzw.
wbrak wtasny"” — oznacza to ze do ponownego prze-

tworzenia w ramach wytwdrstwa bibutki sa ,,zawra-
cane” wyroby lub odpady produkcyjne (na przyktad
tak zwane ,obcinki") - niepetnowartosciowe, nie-
spetniajace norm jakosciowych, ale w petni nadajace
sie do ponownego przerobu.

W obydwu spotkach grupy funkcjonuje system gospo-
darowania odpadami. W zaktadzie w Kluczach, gdzie
wytwarzanych jest najwiecej odpadéw w ramach
Grupy, obowigzuje procedura $rodowiskowa PZS$-064
»Nadzorowanie odpadéw”. Zgodnie z nig odpady wy-
twarzane w zaktadzie s3 w pierwszej kolejnosci prze-
kazywane do przetwarzania metoda odzysku lub re-
cyklingu, a dopiero w przypadku braku mozliwosci ich
odzysku trafiajg do utylizacji / unieszkodliwiania.

Zarzadzanie odpadami w zaktadzie w Kluczach
krok po kroku:
identyfikacja,
selektywne zbieranie,
magazynowanie w okreslonych miejscach,
ewidencjonowanie,
odzyskiwanie lub unieszkodliwianie odpadow
przez uprawnione firmy.

W zaktadzie odbywaja sie rowniez regularne, cotygo-
dniowe audyty odpadowe, ktérych wyniki podsumo-
wywane s3 w raportach.

W spétce MORACELL odpady sa sktadowane zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami i w zaleznosci od ich ro-
dzaju surowce sg odzyskiwane lub odpady podlegaja
utylizacji.

Wytworzone i odzyskane odpady w Grupie Velvet CARE w 2023 roku

Wytworzone odpady Odpady przekazane Odzyskane odpady

w tonach do utylizacji w tonach w tonach

Velvet CARE sp. z 0.0. 4777186 27,568 2 475,033

MORACELL s.r.0. 312,257 183,274 128,982

tacznie 5089,443 210,842 2604,015
Odpady niebezpieczne przekazane do utylizacji i odzyskane w 2023 roku

Odpady niebezpieczne Odzyskane odpady niebezpieczne

przekazane do utylizacji w tonach w tonach

Velvet CARE sp. z 0.0. 9,296 22,008

MORACELL s.r.0. 0,040 0,040

kacznie 9,336 22,048
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Rodzaje i ilosci wytworzonych odpadéw w spotce Velvet CARE

Rodzaj
L.p. Kod odpadow

1. 0303M Osady z zaktadowych oczyszczalni $ciekow
inne niz wymienione w 03 03 10

2. 030399 Inne niewymienione odpady

3. 070213 Odpady tworzyw sztucznych

4. 080410 Odpadowe kleje i szczeliwa inne niz wymienione w 08 04 09

5. 080120 Zawiesiny wodne farb lub lakieréw inne niz wymienione w 08 0119

6. 120102 Czastki i pyty zelaza oraz jego stopédw

7. 120103 Odpady z toczenia i pitowania metali niezelaznych

8. 120109* Odpadowe emulsje i roztwory z obrébki metali niezawierajace chlorkow

9. 120121 Zuzyte materiaty szlifierskie inne niz wymienione w 12 01 20

10. 130110* Mineralne oleje hydrauliczne

11. 1302 08* Inne oleje silnikowe, przektadniowe, smarowe

12. 150101 Opakowania z papieru i tektury

13. 150102 Opakowania z tworzyw sztucznych

14. 150103 Opakowania z drewna - zuzyte i uszkodzone palety

15. 150110* Opakowania zawierajgce pozostatosci substancji niebezpiecznych
lub nimi zanieczyszczone

16. 15011 Opakowania z metali zawierajace niebezpieczne porowate elementy
wzmocnienia konstrukcyjnego (np. azbest), wtacznie z pustymi
pojemnikami cisnieniowymi

17. 1502 02* Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym filtry olejowe) tkaniny
do wycierania

18. 150203 Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym filtry olejowe) tkaniny
do wycierania inne niz wymienione w 15 02 02

19. 160103 Zuzyte opony

20. 160214 Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 160209 do 160213

21. 16 0506* Chemikalia laboratoryjne i analityczne

22. 1606 01* Baterie i akumulatory otowiowe

23. 170402 Aluminium

24. 170405 Zelazo i stal

25. 170407 Mieszaniny metali

26. 17041 Kable inne niz wymienione w 17 04 10

27. 17 06 04 Odpady wetny mineralnej

28. 16 03 05* Pozostate

18 0103*
29. 190801 Skratki

Masa wytworzonych odpadéw [Mg]

2022

558,761
3104,23 b.s.m.
2,420

0,860

0,020

0,300

0,160
5,890
1,850
821,885
310,820
95,520
21,860

11,680

8,000

0,720
0,420
1,860
3,594
0,000
127,660
242,560
0,000
0,160
1,885

0,920

2023
758,195
3032,780
0,590
2,952
0,160
0,000
0,000
0,200
0,295
0,070
2,980
1,150
884,910
331,368
68,912
17,878

0,009

6,080

11,390

0,950
0,970
2,094
0,000
0,000
117,420
289,510
0,000
0,700
0,818

3,000

* oznaczenie jest zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadéw Rodzaje i ilosci wytworzonych odpadéw.

** b.s.m. — bezwzglednie sucha masa

W zakresie gospodarowania odpadami Velvet CARE korzysta z ustug wyspecjalizowanych firm, ktére odbierajg powsta-
jace odpady, a nastepnie podaja je recyklingowi lub utylizuja zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Rodzaje i ilosci wytworzonych odpadéw w spotce MORACELL

Rodzaj Masa wytworzonych odpadéw [Mg]
L.p. Kod odpadow 2022 2023
1. 080410 Odpadowe kleje i szczeliwa inne niz wymienione w 08 04 09 50,160 55,520
2. 150101 Opakowania z papieru i tektury 91,377 82,045
3. 150102 Opakowania z tworzyw sztucznych Brak danych 39,846
4. 150103 Opakowania z drewna Brak danych 6,980
5. 150106 Zmieszane odpady opakowaniowe 71,490 91,130
6. 150110 Opakowania zawierajgce pozostatosci substancji niebezpiecznych 0,390 0,040

lub nimi zanieczyszczone
7. 200101 Papier i tektura 2,900 0,052
8. 200139 Tworzywa sztuczne Brak danych 0,060
9. 200301 Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne 20,520 35,494
10. 200307 Odpady wielkogabarytowe 1,040 1,090
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[GRI301-1]
Catkowita waga materiatéw wykorzystanych do wytworzenia i zapakowania kluczowych produktéw w 2023 roku

Spotka Velvet CARE 2022 2023
Materiaty wykorzystane do wytworzenia bibutki (maszyny papiernicze)

Materiaty odnawialne

Witym:
Celuloza 140141 Mg 142500 Mg
Tuleje (gilzy) 38197 mb 34746 mb

Materiaty nieodnawialne

Witym:
$Srodki ochrony cylindra 415 Mg 429 Mg
Srodki wodoutrwalajace 1429 Mg 1661 Mg
Srodki zmiekczajace 66 Mg 56 Mg
Srodki przeciwpienne 30 Mg 36 Mg
Stabilizatory pH 140 Mg 85 Mg

Materiaty wykorzystane w procesach przetwérczych (do wytworzenia i zapakowania kluczowych produktow)

Materiaty odnawialne 9798 Mg 9523 Mg
Witym:

Karton — na tulejki, gilzy, wieczka i inne 9798 Mg 9523 Mg
Materiaty nieodnawialne 2834 Mg 2568 Mg
Witym:

Folia polipropylenowa 2273 Mg 2037 Mg
Folia polietylenowa 236 Mg 164 Mg
Folia stretch 245 Mg 299 Mg
Farby do nadrukéw 59 Mg 58 Mg
Kompozycje zapachowe 10 Mg 8 Mg
Srodki czyszczace 2Mg 2 Mg
Spotka MORACELL 2022 2023

Materiaty wykorzystane w procesach przetworczych (do wytworzenia i zapakowania kluczowych produktow)

Materiaty odnawialne 1365 Mg 1405 Mg
Wtym:

Karton - na tulejki, gilzy, wieczka 1365 Mg 1405 Mg
Materiaty nieodnawialne 2960,2 Mg 733,0 Mg
Wtym:

Folia polipropylenowa 0 Mg 0 Mg
Folia polietylenowa 2893,8 Mg 692,1 Mg
Folia stretch 62,5 Mg 37,3 Mg
Farby do nadrukow 1,2 Mg 0,9 Mg
Kompozycje zapachowe 2,7 Mg 2,7 Mg
Srodki czyszczace 1,75 Mg 1,4 Mg

Redukcja zuzycia folii polietylenowej wynika z redukgji jej grubosci (gramatury).
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3. PRACOWNICY
GRUPY VELVET CARE

GODNA PRACA \

IWZROST
EKONOMICZNY
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3.1.ZADOWOLENIE
PRACOWNIKOW

ZATRUDNIENIE | WSKAZNIK ROTAC]I
[GRI 2-7, 3-3]

W Grupie Velvet CARE w 2023 roku' pracowaty 918
osoby, z czego 813 w spotce w Polsce i 105 w Cze-

Zatrudnienie w podziale na pte¢

chach. Zdecydowana wiekszos¢, bo 776 osoéb tacznie
byto zatrudnionych na podstawie umowy na czas nie-
okreslony.

Ponizsze wyniki dla spotki Velvet CARE s3 przedsta-
wione jako ekwiwalent petnego czasu pracy (FTE),
a dla spotki MORACELL dla petnego wymiaru pracy 40
godzin tygodniowo, lub réwnowartosci 37,5 tygodni
w kontekscie pracy ciggtej i zmianowe;.

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 218 36 254
Mezczyini 595 69 664
tacznie 813 105 918
Zatrudnienie w podziale na forme i rodzaj zatrudnienia
Forma zatrudnienia Rodzaj zatrudnienia
Umowa na czas Umowa na czas Umowa Umowa
nieokreslony okreslony nacaty etat  naczesc etatu
Velvet CARE
Kobiety 174 44 216
Mezczyini 506 89 595
kacznie 680 133 811
MORACELL
Kobiety 35 34
Mezczyzni 61 69
kacznie 96 103

"na dzien 31.12.2023
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W spotce Velvet CARE w 2023 roku liczba pracowni-
kéw wzrosta 0 6,27% w poréwnaniu do roku poprzed-
niego: z 765 oséb (31.12.2022) do 813 (31.12.2023).
W spoétce MORACELL liczba pracownikéw w 2023
zmniejszyta sie o 4 osoby i wynosita 105 o0so6b.

[GRI 2-8]

Catkowita liczba wspotpracownikow, ktérzy nie
sg pracownikami, ale swiadczg ustugi w ramach
kontraktéw oraz agencji pracy

Velvet CARE MORACELL  Grupa Velvet CARE
67 4 71

W przypadku spétki Velvet CARE sg to m.in. pracowni-
cy $wiadczacy ustugi w zakresie sprzatania i ochrony,
w przypadku MORACELL - osoby pracujace na kon-
traktach oraz pracownicy z agencji pracy.

ort ESG za rok 2023



kaczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w 2023 roku

[GRI 401-1]

Catkowita liczba i wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec:

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 38 4,67% 6 5,71% 44 4,79%
Mezczyini 115 14,15% 26 24,76% 141 15,36%
tacznie 153 18,82% 32 30,48% 185 20,15%
Catkowita liczba i wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na wiek:
Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Ponizej 30 lat 82 10,09% 6 5,71% 88 9,59%
30-50 lat 63 7,75% 19 18,10% 82 8,93%
Powyzej 50 lat 8 0,98% 7 6,67% 15 1,63%
kacznie 153 18,82% 32 30,48% 185 20,15%
Catkowita liczba i wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na region:
VELVET CARE
Klucze 144 17,71%
Warszawa (w tym przedstawiciele w terenie) 9 1,11%
kacznie 153 18,82%
MORACELL
Zabtice 32 30,48%
kacznie 32 30,48%
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Catkowita liczba i wskaznik pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku w podziale na ptec:

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 28 3,44% 6 5,71% 34 3,70%
Mezczyzni 83 10,21% 21 20,00% 104 11,33%
tacznie m 13,65% 27 25,71% 138 15,03%

Catkowita liczba i wskaznik pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku w podziale na wiek:

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Ponizej 30 lat 38 4,67% 10 9,52% 48 5,23%
30-50 lat 53 6,52% 13 12,38% 66 7,19%
Powyzej 50 lat 20 2,46% 4 3,81% 24 2,61%
tacznie m 13,65% 27 25,71% 138 15,03%

Catkowita liczba i wskaznik pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w 2023 roku w podziale na region:

VELVET CARE
Klucze 107 13,16%
Warszawa (w tym przedstawiciele w terenie) 4 0,49%
kacznie m 13,65%
MORACELL
Zabtice 27 25,71%
tacznie 27 25,71%
DIALOG Z PRACOWNIKAMI Dodatkowa forma dialogu z pracownikami w Grupie
byto przeprowadzone w czwartym kwartale 2023
[GRI 2-30] roku Badanie Satysfakcji Pracownikéw. Byto ono ko-

Biezacy dialog z pracownikami Grupy Velvet CARE
prowadzony jest kanatami tradycyjnymi i elektro-
nicznymi dostosowanymi do potrzeb osob zatrudnio-
nych — w spotce Velvet CARE funkcjonuje dodatkowo
wewnetrzny komunikator Mattermost, ktéry jest
uzywany na telefonach komérkowych gtéwnie przez
pracownikdéw nie majacych dostepu do stuzbowego
maila. Pracownicy moga tym kanatem kontaktowac sie
z kazdym pracownikem spotki bez ograniczen - takze
z kadra kierownicza i zarzadzajaca do czego zacheca-
my. Oprocz tego, w spétce Velvet CARE pracownicy
moga spotykac sie z przedstawicielami najwyzszej ka-
dry kierowniczej podczas ustalonych w tym celu cy-
klicznych dyzuréw. Raz na kwartat w obydwu spétkach
organizowane s3 takze otwarte dla wszystkich pra-
cownikéw spotkania z zarzadem. Przed spotkaniami
kwartalnymi zbierane sg pytania, na ktére nastepnie
sg udzielane odpowiedzi.
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ordynowane przez zewnetrzng agencje badawczg, by
zapewni¢ anonimowos¢ i bezpieczne $rodowisko wy-
miany informacji. Pracownicy podczas badania wypo-
wiadali sie na temat roéznych aspektéw funkcjonowa-
nia organizacji, a w oparciu o uzyskane wyniki i wnioski
Grupa Velvet CARE i poszczegélne jej spotki planujg
kolejne kroki i kierunki podejmowanych dziatan.
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ZACHOWANIE ROWNOWAGI MIEDZY
ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM
ORAZ BENEFITY PRACOWNICZE

[GRI3-3, 401-3]
Grupa Velvet CARE dba o zachowanie réwnowagi

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym swoich pra-
cownikéw.

Catkowita liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu rodzicielskiego w 2023 roku

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 218 36 254
Mezczyzni 595 69 664
tacznie 813 105 918

W przypadku Spotki Velvet CARE dane dotycza urlopu: macierzynskiego, rodzicielskiego, ojcowskiego.

Catkowita liczba pracownikéw, ktoérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 10 2 12
Mezczyzni 21 0 21
tacznie 31 2 33

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim w 2023 roku

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 2 0 2
Mezczyzni 20 0 20
tacznie 22 0 22

Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy wrécili do pracy po urlopie rodzicielskim i po 12. miesigcach od powrotu do

pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji w 2023 roku

Velvet CARE MORACELL Grupa Velvet CARE
Kobiety 6 0 6
Mezczyzni 14 0 14
tacznie 20 0 20

Wskaznik powrotu do pracy pracownikéw, ktoérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku

Velvet CARE
Kobiety 20,00
Mezczyzni 95,24
tacznie 70,97
Wskaznik zatrzymania pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Velvet CARE
Kobiety 100
Mezczyzni 100
tacznie 100

W przypadku spétki MORACELL, zaden pracownik nie wrécit do pracy po urlopie rodzicielskim w monitorowanym

przez spotke okresie.

42

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



Swiadczenia dodatkowe, benefity

[GR1 401-2]

Wszyscy pracownicy Grupy Velvet CARE majg dostep
do pakietu $wiadczen pozaptacowych i benefitow. Za
istotne miejsca prowadzenia dziatalnosci Grupa przyj-
muje Polske (dla spotki Velvet CARE) oraz Czechy (dla
spotki MORACELL).

W spoétce Velvet CARE kazda osoba zatrudniona
na umowe o prace, umowe zlecenia lub umowe

o dzieto - bez wzgledu na wymiar zatrudnienia -
moze korzysta¢ m.in. z:

« dofinansowania prywatnej opieki medycznej

+ dodatkowego ubezpieczenia na zycie

+ dofinansowania do kart sportowych

+ dodatku dojazdowego dla pracownikéw, ktérzy
mieszkajg dalej niz 10 km od miejsca pracy i nie
posiadaja samochodu stuzbowego

« deputatu - 2 razy w roku (przy okazji $wiat
Bozego Narodzenia i Wielkanocy) pracownicy
otrzymuja bezptatnie zestaw produktéw firmy

* raz na 2-3 miesigce pracownicy moga kupic
produkty firmy w sklepiku pracowniczym po
konkurencyjnych cenach
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W ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych pracownicy spétki Velvet CARE maja mozliwos¢
skorzystania ze $wiadczen okolicznosciowych, dofi-
nansowania wypoczynku letniego i pozyczek na cele
mieszkaniowe oraz zapomog w sytuacjach losowych.
Zgodnie z obowiagzujagcymi przepisami, pracownicy
w spotce Velvet CARE moga skorzysta¢ z Pracow-
niczych Planéw Kapitatowych (PPK). Kontraktorow
i 0s6b zatrudnionym przez agencje pracy tymczasowej
nie obejmuja wyzej wymienione benefity pozaptaco-
we dostepne dla pracownikéw spotki Velvet CARE.

W spotce MORACELL pracownicy moga skorzy-
sta¢ m.in. z:

+ opieki zdrowotnej

« karty ze srodkami finansowymi, ktére mozna
dowolnie wykorzysta¢, m.in. na aktywnosci
spoteczne, kulturalne, zakupy w aptece

+ dodatkowych dni urlopu

+ optaconych positkéw

« mozliwosci zakupienia produktéw firmy po
konkurencyjnych cenach
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ROZWO) PRACOWNIKOW | SZKOLENIA -
KLUCZOWE DZIALANIA | PROGRAMY

[GRI3-3, 404-2]
W obydwu spoétkach Grupy Velvet CARE pracownicy
moga podnosic¢ swoje kwalifikacje i kompetencje.

Mozliwosci rozwoju pracownikéw w spotce Velvet
CARE obejmujg zaréwno szkolenia wewnetrzne jak
i zewnetrzne i s3 realizowane poprzez m.in.:

« platforme e-learningowa Dolineo oferujaca nieli-
mitowany dostep do szkolen z umiejetnosci miek-
kich — w 2023 roku 121 pracownikéw skorzystato
zprzynajmniejjednego szkolenia, a wielu z nich nawet
z kilkunastu

platforme szkoleniowa Moodle z autorskimi kursa-
mi, gtéwnie dotyczacymi tematéw BHP, procedur,

obstugi urzadzen, standardow jakosciowych i zwia-
zanych z bezpieczenstwem produktu, czy wymaga-
niami norm i standardéw — w 2023 roku 300 oséb
skorzystato z co najmniej jednego szkolenia na plat-
formie Moodle

* kursy usprawnieniowe

« studia podyplomowe

« zewnetrzne szkolenia specjalistyczne

* programy mentoringowe

« programy dziatan rozwojowych

* kursy jezykowe

« szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Oferta szkoleniowa spétki MORACELL obejmuje:
« réznorodne szkolenia dotyczace umiejetnosci miek-
kich i twardych, a takze rozwoju osobistego, finan-
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séw osobistych, rownowagi zycia na platformie
SEDUO - w 2023 roku uczestniczyto w nich 40 pra-
cownikéw

kursy jezykowe grupowe i indywidualne, w ktérych
w 2023 roku uczestniczyto okoto 40 pracownikéw

szkolenia dla oséb zarzadzajacych zespotami doty-
czace komunikacji, pracy zespotowe] i delegowania
zadan — w 2023 roku uczestniczyto w nich okoto 25
0s6b

« szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i ochrony prze-
ciwpozarowej zgodnie z przepisami prawnymi na te-
renie catej firmy

szkolenia odpowiadajace na indywidualne potrzeby

pracownikéw, np. z obstugi oprogramowania
« szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

[GRI 404-3]

W spoétce Velvet CARE realizowany jest program Scie-
zek rozwojowych dla pracownikéw produkcji, maga-
zynu i utrzymania ruchu oraz dziatania rozwojowe
dostosowane do indywidualnych planéw zwigzanych
z rozwojem pionowym i poziomym. W 2023 roku,
w wyniku wyzej wspomnianych dziatan, awans otrzy-
mato 149 pracownikdéw, co stanowi 18% catej zatogi
firmy.

Kazdy Pracownik Grupy Velvet CARE bierze udziat
W procesie oceny rocznej, a elementem rozmowy pod-
sumowujacej z pracownikiem jest obszar dotyczacy
rozwoju, w wyniku czego planowane s3a dziatania roz-
wojowe krotko- i dtugo-terminowe.
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Nagrody Recognition

W spétce Velvet CARE realizowany jest
program nagradzania wyrdzniajacych sie
pracownikéw. Co kwartat, w ramach tzw.
»Recognition” pracownicy, ktérzy w ostat-
nich 3 miesigcach poprzez swoje dziatanie,
wykazali sie w sposéb szczegélny jedna
z 5 firmowych kompetencji s3 nominowa-
ni i wyrézniani nagrodami. Kwartalnie jest
to kilkadziesigt oséb. Najczesciej nagra-
dzang postawa jest ,orientacja na cel” oraz

»wspotpraca i komunikacja”. |

Liczba pracownikow spotki Velvet CARE, ktorzy otrzymali awans w latach 2022-2023

2022 2023
191 149

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na jednego pracownika
[GR1 404-1]

W ponizszym zestawieniu, w przypadku spotki Velvet CARE uwzgledniono wytacznie szkolenia zewnetrzne (spétka nie
zbiera informacji na temat godzin szkolen wewnetrznych), w przypadku spotki MORACELL, wzieto pod uwage réwniez
szkolenia wewnetrzne.

Velvet CARE MORACELL
Kobiety 0,4 21,52
Mezczyzni 0,8 4,73
White collars 0,6 27,70
Blue collars 0,6 3,61
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3.2. ZDROWIE
| BEZPIECZENSTWO

SYSTEM ZARZADZANIA BHP

[GRI 3-3, 403-1, 403-8]

Kwestie BHP zarzadzane sa w obydwu spétkach Grupy
Velvet CARE w oparciu o wdrozony i zgodny z wyma-
ganiami prawnymi system zarzadzania zdrowiem i bez-
pieczenstwem pracownikéw. W spotce Velvet CARE
wdrozony jest system zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodny z norma ISO 45001:2018, kto-
ry corocznie podlega recertyfikacji. W spotce Velvet
CARE objeci sg nim wszyscy pracownicy.

W obu spétkach Grupy Velvet CARE w zwigzku z posia-
danymi certyfikacjami ISO 9001 wdrozona jest réow-
niez ,Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia, Srodowiskiem, Bezpieczenstwem i Higiena
Pracy oraz Bezpieczenstwem Produktu”. Dotyczy ona
odpowiednio wszystkich pracownikéw spétek oraz
0s6b swiadczacych prace na terenie zaktadow.

[GRI 403-2]

W spotce Velvet CARE proces identyfikacji zagrozen
reguluje wewnetrzna procedura ,ldentyfikacja zagro-
zen i ocena ryzyka" zgodna z polska norma N-18002.
Okresla ona tryb postepowania i zakres odpowiedzial-
nosci zaréwno przy planowaniu prowadzenia oceny
ryzyka, jego szacowania, oceny czy identyfikacji za-
grozen. Procedura okresdla tez, w jaki sposéb nalezy
zgtasza¢ niezgodnosci w systemie i informowac pra-
cownikéw o istniejgcym ryzyku.
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W ocenie ryzyka zawodowego biora udziat pracowni-
cy dziatu BHP, a takze inne powotane do tego osoby,
w tym Spoteczny Inspektor Pracy. Prowadzone s3 ba-
dania i pomiary srodowiska pracy. Osoby zarzadzaja-
ce obszarem BHP posiadaja wymagane kompetencje
zwigzane z petnieniem obowigzkéw oraz wieloletnie
doswiadczenie.

Pracownicy moga w kazdej chwili zgtasza¢ potencjal-
ne zagrozenie zwigzane z wykonywanga pracg do bez-
posredniego przetozonego, Spotecznego Inspektora
Pracy, do dziatu BHP. Uruchomiony jest dedykowany
obszarowi BHP kanat na wewnetrznym komunika-
torze Mattermost, zgtoszenia mozna takze wysytac
w wiadomosci kierowanej bezposrednio do pracow-
nikéw dziatu BHP. Zgtaszanie potencjalnych zagrozen
w obszarze produkcji odbywa sie takze na codziennych
naradach produkcyjnych, w ktoérych udziat biorg lide-
rzy i kierownicy tych dziatéw oraz stuzb pomocniczych
(m.in. BHP i Ochrony Srodowiska, Logistyki Zaktado-
wej, Utrzymania Ruchu). Stuzby BHP i Ochrony S$ro-
dowiska zgtaszaja i zapisuja uwagi w cotygodniowych
raportach niezgodnosci, nastepnie w odniesieniu do
nich planowane sg dziatania korygujace. W spotce pro-
wadzony rejestr tych dziatan, zawierajacy tez informa-
cje odnosnie oséb odpowiedzialnych za ich wykonanie
W wyznaczonym terminie.

Proces identyfikacji zagrozen jest systematycznie au-
dytowany i aktualizowany zgodnie z przepisami. Wy-
niki z audytéw wewnetrznych — zaréwno biezacych
jak i rocznych - sg analizowane w poszczegélnych wy-
dziatach oraz przez menadzerska grupe projektowa
»Budowanie kultury BHP". Wnioski bedgce rezultatem
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tych analiz sg nastepnie wykorzystywane do ciggtego
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy

W spotce MORACELL prace i procesy zwigzane zidenty-
fikacja zagrozen, ocena ryzyka i badania wypadkow sa
zarzadzane na podstawie obowigzujacego prawa oraz
wewnetrznych polityk. Co tydzien przeprowadzana jest
inspekcja catego terenu, obejmujaca hale produkcyjna
i magazyn. Kierownicy dziatéow sprawdzaja potencjal-
ne zagrozenia i ewentualne niezgodnosci z przepisami
i wewnetrznymi regulacjami. W 2023 roku stworzono
stanowisko dedykowane zapobieganiu ryzykom.

Wszystkie sytuacje niebezpieczne lub niezgodne
z przepisami BHP w czeskiej spétce powinny by¢ —
zgodnie z wewnetrznymi procedurami — niezwtocznie
zgtoszone przetozonemu, ktéry powiadamia pracowni-
ka odpowiedzialnego za dziatania naprawcze. Wszyst-
kie raporty dotyczace potencjalnych i rzeczywistych
zagrozen oraz niezgodnosci sg przekazywane specjali-
stycznemu pracownikowi ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz pracownikowi ochrony przeciwpozarowej.

W obydwu spétkach Grupy funkcjonuje proces ba-
dania wypadkow przy pracy (w spotce Velvet CARE
obowiazuje wewnetrzna ,Procedura badania przyczyn
powstawania niezgodnosci oraz planowania dziatan
korygujacych i zapobiegajacych ponownemu ich wy-
stapieniu"). Standardowo w obu sp6tkach powotywa-
ny jest zespot powypadkowy, ktory dokonuje analizy
zdarzenia, jego potencjalnych przyczyn i mozliwych
dziatan korygujacych lub zapobiegawczych. Po wy-
padku pracownicy otrzymujg stosowne informacje,
a zesp6t, w ktérym doszto do wypadku zostaje dodat-
kowo przeszkolony. Analizowane s3 takze tak zwane
»hear-miss” czyli przypadki, gdy wystapita potencjal-
nie wypadkowa sytuacja, cho¢ na szczescie do samego
wypadku nie doszto.

Grupa przestrzega réwniez prawnej zasady umozliwia-
jacej pracownikom odstapienie od pracy w przypadku
uznania, ze grozi ona wypadkiem. W takiej sytuacji
pracownik zgtasza zagrozenie do przetozonego i/lub
dziatu BHP. Wobec pracownikéw tych nie sg wyciaga-
ne zadne negatywne konsekwencje stuzbowe.

[GRI 403-3]
Formalna odpowiedzialnos¢ za warunki bezpieczen-
stwa w zaktadzie pracy - zgodnie z przepisami - po-
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nosi w Velvet CARE kadra kierownicza. Doradztwem
i kontrolg obszaru zajmuje sie Dziat BHP zarzadzany
przez Kierownika Dziatu BHP i Ochrony Srodowiska.
Na terenie zaktadu funkcjonuje Spoteczna Inspekcja
Pracy (SIP), ktérej zadaniem jest kontrolowanie wa-
runkéw pracy. W 2023 roku odbyty sie wybory, w ra-
mach ktérych wybrano Zaktadowego Spotecznego In-
spektora Prac BHP oraz 8 Wydziatowych Inspektoréw
Prac BHP. W spétce MORACELL obszar BHP obstuguje
zewnetrzna firma, za$ w organizacji odpowiedzialnos¢
spoczywa na specjaliscie ds. prewencji.

[GRI 403-4]

W spétce Velvet CARE dziata Komisja BHP, ktora zbie-

ra sie co najmniej raz na trzy miesigce. Do zadan Ko-

misji naleza:

+ przeglad warunkow pracy

+ ocena stanu bezpieczenstwa

+ opiniowanie srodkéw zapobiegajacych wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym

+ formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy wa-
runkow pracy.

Za obszar zarzadzania zdrowiem pracownikéw odpo-
wiedzialne s3: dziat BHP, ktéry dokonuje pomiaréw
srodowiska pracy i typuje szkodliwe czynniki oraz dziat
HR, odpowiedzialny za badania pracownikéw oraz
zarzadzanie pakietami abonamentéw medycznych.
Osobg reprezentujaca pracodawce podczas kontroli
PIP (Panstwowej Inspekcji Pracy), SANEPID (Panstwo-
wa Inspekcja Sanitarna) czy Panstwowej Strazy Pozar-
nej jest kierownik BHP.

W spétce MORACELL raz w tygodniu przeprowadza-
na jest inspekcja i spotkanie BHP. Istotne watpliwosci
rozwigzywane sa w trybie natychmiastowym, a pozo-
state kwestie zwigzane z bezpieczenstwem sa przed-
miotem dyskusji na spotkaniach zarzadu.

W Grupie Velvet CARE kazdy pracownik przed roz-
poczeciem pracy zobowigzany jest do przejscia po-
czatkowego badania lekarskiego oceniajgcego ryzyka
zwigzane z praca. Obydwie spotki prowadza réwniez
okresowe badania lekarskie oraz dodatkowe badania
w przypadku podejrzenia choréb zawodowych i wy-
padkéw zwigzanych z praca. Pracodawcy wspotpracuja
z jednostkami medycyny pracy, ktére wykonuja bada-
nia wstepne, kontrolne i okresowe pracownikéw oraz
dofinansowuja dobrowolny prywatny pakiet medyczny.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



Programy prozdrowotne w Velvet CARE w 2023 roku

 Pink October (Rézowy pazdziernik) — projekt
zwiekszajacy $wiadomos¢ naszych pracownikow
oraz motywujacy do regularnego badania sie
w kierunku nowotworu piersi. Na terenie catego
zaktadu dostepne byty broszury z informacjami
na temat tej choroby oraz wskazéwkami profi-
laktycznymi, czyli jak nalezy sie prawidtowo sie
bada¢, gdzie to robi¢ i dlaczego profilaktyka jest
taka wazna. Akcje zakonczylismy dodatkowa ko-
munikacjg elektroniczng, przez maila i komunika-
tor, do wszystkich pracownikéw.

« Movember (Niebieski listopad) - projekt dedy-
kowany wsparciu mezczyzn w schorzeniach no-
wotworowych prostaty i jader. W ramach akgcji
udostepnilismy pracownikom na terenie zakta-
du broszury dotyczace powyzszych choréb i ich
profilaktyki oraz w formie elektronicznej réwniez
przekazalismy wskazéwki profilaktyczne.

« Velvet CARE Sport Challenge - piagta edycja
programu, w ramach ktérego pracownicy s3 za-
checani do aktywnosci sportowych i rywaliza-
cji w kategoriach: chodzenie, bieganie, jazda na
rowerze. W 2023 roku w pigtej edycji programu
wzieto udziat 90 oséb, ktore tacznie przemierzy-
ty ponad 76 tysiecy kilometréw, czyli dwukrot-
nie wiecej niz w roku poprzednim.

¢ Turniej pitki noinej o Puchar Zarzadu Velvet
CARE, w ktorym wzieto udziat osiem druzyn
ztozonych z pracownikéw z Klucz i Warszawy.

+ W okresie potencjalnego nasilenia zachorowan
na grype — mozliwos¢ bezptatnych szczepien
ochronnych w pakietach medycznych oraz dys-
trybucja suplemetéw i witamin dla wszystkich
pracownikéw.

[GRI403-5]

Grupa Velvet CARE przywigzuje duza wage do bez-
pieczenstwa pracy. Pracownikom zapewniane s3
liczne szkolenia w tym zakresie, zaczynajac od szko-
len wstepnych i okresowych dokonywanych zgodnie
z obowiazujgcym prawem (ktorym podlegaja wszyscy
zatrudnieni), az po specjalistyczne szkolenia dotycza-
ce procedur, standardéw BHP, prac niebezpiecznych
oraz szkolenia przeciwpozarowe. Typy, rodzaje a takze
czestotliwos¢ szkolen specjalistycznych dopasowane
s3 do zajmowanego stanowiska i zwigzanych z nim
potencjalnych zagrozen.
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W spotce Velvet CARE szkolenia wstepne zwigzane

z bezpieczenstwem pracy ukonczyto w 2023 roku
170 oséb podejmujacych prace. W szkoleniach okre-
sowych udziat wzieto 160 pracownikéw. Dodatkowo,
18 oséb ukonczyto szkolenie z pierwszej pomocy,
a 73 osoby z wydziatu WMP przeszty stacjonarny kurs
przypominajacy standardy BHP. Spotka prowadzi
réwniez e-kursy BHP dla kontraktoréw — ukonczyty je
1152 osoby. Oprécz tego, w Spoétce organizowane sg
szkolenia specjalistyczne, doskonalgce oraz szkolenia
przypominajace, ktore prowadzone s3 kazdorazowo
po wystapieniu wypadku w miejscu pracy.

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



W spotce MORACELL gtéwne szkolenie BHP przepro-
wadzane jest przynajmniej raz w roku. Pozostate szko-
lenia sg uzaleznione od klasyfikacji zawodowe;j.

[GRI 403-6]

W ramach inicjatyw i benefitéw prozdrowotnych pra-
cownicy grupy Velvet CARE maja mozliwos¢ skorzy-
stania z prozdrowotnych benefitéw pozaptacowych,
m.in.: prywatnej opieki medycznej, kart sportowych,
szczepienia przeciwko grypie, witamin w okresie je-
siennym, wziecia udziatu w inicjatywie sportowej
Velvet CARE Sport Challenge. Dodatkowo pracow-
nicy spoétek biorg udziat w lokalnie organizowanych
imprezach sportowych, np. w turnieju pitki noznej
w Kluczach czy w przypadku MORACELL, w wydarze-
niu Urban Race oraz zawodach na basenie.

[GRI403-7]
W obydwu spétkach Grupy Velvet CARE podejmowa-
ne sg dziatania na rzecz bezpieczenstwa, takie jak:

+ szkolenia w obszarze BHP

+ egzaminy i audyty BHP

+ system raportowania near miss — zdarzen potencjal-
nie wypadkowych

« plakaty, oznaczenia, tablice informacyjne

+ ¢wiczenia przeciwpozarowe

Ponadto, w spotce Velvet CARE odbywaja sie audyty
behawioralne oraz podjeta zostata inicjatywa ,Pytanie
BHP do operatora” stuzgca poprawie bezpieczenstwa
operacyjnego. Organizowane sg tez cykliczne spo-
tkania ,Budowanie kultury BHP", w ramach ktérych
analizowane sa biezace wskazniki (wypadki, near miss,
niezgodnosci) oraz omawiane sg mozliwosci wprowa-
dzenia tzw. benchmarkéw w obszarze BHP.

[GRI 403-8]

o 100% pracownikéw Grupy Velvet
100% CARE jest objetych systemem
zarzadzania bezpieczenstwem pracy.

v

T —

Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem pracy

Liczba pracownikow Odsetek pracownikow
Velvet Care 813 100%

MORACELL 109 100%

Osoby, ktére nie sg pracownikami, ale ktorych praca i/lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje
objete systemem zarzadzania bezpieczenstwem pracy

Liczba oséb, ktore nie sg pracownikami, Odsetek osob, ktore nie sg pracownikami,
ale ktorych praca i/lub miejsce pracy ale ktorych praca i/lub miejsce pracy
jest kontrolowane przez organizacje jest kontrolowane przez organizacje*

Velvet CARE 20 29,85%
MORACELL 2 50,00%

* Odsetek policzony z grona oséb, ktére nie s pracownikami, ale ktorych praca i/lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje

49
Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



W zwigzku ze zmieniajaca sie liczbg podwykonawcéw
nie ma mozliwosci bezwzglednego, jednorazowego
podania liczby wszystkich osob, ktére nie sg pracowni-
kami, a podlegajg pod system. Liczba tych oséb zmie-
nia sie w zaleznosci od zmiennego zakresu prac i pro-
jektow realizowanych przez spoétki.

[GRI 403-9, 403-10]

Kazda ze spotek w Grupie Velvet CARE prowadzi wta-
sny rejestr wypadkéw zgodny z przepisami prawa.
W spétkach prowadzona jest réwniez analiza wypad-
kéw oraz potencjalnych zagrozen.

W spétce Velvet CARE wszystkie zagrozenia w miejscu
pracy sg wyszczegoélnione w procesie oceny ryzyka za-
wodowego. Analizowane sg réwniez wypadki, zdarze-
nia potencjalnie wypadkowe oraz zgtoszenia, ktérych
dokonujag pracownicy. W zaktadzie w Kluczach ziden-
tyfikowano kilka gtéwnych zagrozen, ktére stwarzaja
ryzyko powaznych obrazen. Sg to m.in. praca z ostry-
mi narzedziami, maszynami, ciezkimi elementami,
zagrozenie wypadkami komunikacyjnymi z udziatem
wézkéw widtowych.

W celu zminimalizowania wszelkich zagrozen

spotka monitoruje:

« czynniki Srodowiska pracy

+ aktywnos¢ i zdrowie pracownikéw

« parametry parku maszynowego

- adaptacje do zmieniajacych sie warunkow

Spotka podejmuje rowniez dziatania ostrzegajace i in-
formacyjne wobec pracownikéw. Istotna role w pro-
cesie dbatosci o bezpieczenstwo pracy odgrywaja tez
szkolenia dostosowane do indywidualnego profilu
pracownika, niezaleznie od zajmowanego przez niego
stanowiska.

W 2023 roku w grupie Velvet CARE nie wystapity
zagrozenia, ktoére przyczynity sie do choréb zawodo-
wych.

W 2023 roku w grupie Velvet CARE nie zarejestrowa-
no ciezkich wypadkow oraz przypadkéw choréb za-
wodowych. Odnotowane obrazenia w spotce Velvet
CARE to najczesciej skrecenia lub ztamania konczyn
i obrazenia konczyn gérnych, natomiast w przypad-
ku MORACELL byty to przede wszystkim skaleczenia
i sttuczenia.

214 dni bez wypadku w 2023 roku

W 2023 roku osiggnelismy w spotce Velvet CARE
rekord bezwypadkowosci w postaci 214 dni,
a taczna liczba wypadkéw byta o potowe mniejsza
niz w 2022 roku - zmiana z 14 wypadkéw do 7.

Taki wynik to efekt wieloletniego budowania
kultury bezpieczenstwa w naszej spotce, zaan-
gazowania i odpowiedzialnosci pracownikéw jak
i wdrozonych proceséw, procedur oraz szkolen.

Wypadki
Ogotem W tym ciezkie
VELVET CARE
2022 14 1
2023 7 0
W 2023 roku pracownicy spotki Velvet CARE przepracowali 1346 522 godzin.
MORACELL
2022 15 0
2023 16 0

W 2023 roku pracownicy spotki MORACELL przepracowali 221 055 godzin.
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3.3.PRAWA
PRACOWNIKOW

PRAWA CZtOWIEKA, PRAWA
PRACOWNIKA, ZASADY ETYCZNE

[GRI 3-3, 2-25, 406-1]

Grupa Velvet CARE dziata zgodnie z miedzynarodo-
wymi zasadami etycznymi, Zasadami Global Compact
agendy Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz
przepisami lokalnego prawa. Grupa stanowczo sprze-
ciwia sie tamaniu praw cztowieka, a zasady etyczne
i preferowane zachowania zebrata w Kodeksach Ety-
ki obowigzujgcych w obu spotkach. Wskazujg one
m.in. na to, ze Grupa kieruje sie zasadami uczciwej
konkurencji, stosuje wobec swoich klientéw s$rodki
bezpieczenstwa finansowego, monitoruje, analizuje
i rejestruje przeprowadzane transakcje w kontekscie
wystapienia ryzyka prania brudnych pieniedzy. Za-
pewnia transparentnos$¢ procesoéw, transakgji i inwe-
stycji, w tym réwniez rzetelno$¢ w obszarze dokumen-
tacji i zdefiniowany przeptyw informacji. Grupa chroni
wszelkie dane osobowe, ktére pozyskata.

W grupie Velvet CARE, obok Kodeksu Etyki, kwestie
zasad etycznych reguluja réwniez dedykowane po-
szczegélnym obszarom polityki i procedury: polityka
antykorupcyjna i antymobbingowa, procedura iden-
tyfikacji potencjalnych naduzy¢ w sferze finansowej,
oswiadczenie o konflikcie intereséw oraz klauzule
compliance dla partneréw biznesowych.

Grupa utatwia pracownikom zgtaszanie naduzyc
i wszystkich zachowan niezgodnych z wartosciami
i przyjetymi regulacjami. Kazda osoba przekazujaca
informacje jest chroniona przed negatywnymi konse-
kwencjami zgtoszenia. Sposéb przekazywania infor-
macji przez pracownikow zostat opisany w rozdziale
pierwszym.

W 2023 roku w zadnej ze spotek Grupy Velvet CARE
nie zostaty zgtoszone zadne przypadki dyskryminacji
ani tamania praw cztowieka.

ZWIAZKI ZAWODOWE

[GRI 2-30]

W spotce Velvet CARE na koniec 2023 roku funkcjono-
waty dwa zwigzki zawodowe — ZZ Papiernikow oraz ZZ
Solidarnos¢. 16,7% pracownikéw byto objetych ukta-
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dami zbiorowymi pracy. Spétka na biezaco prowadzi
dialog ze zwigzkami zawodowymi. Odbywajg sie regu-
larne spotkania z przedstawicielami zarzadu, podczas
ktérych omawiane sg wszelkie istotne kwestie doty-
czace nie tylko regulacji, ale tez tematdéw zgtaszanych
przez pracownikow. W MORACELL nie funkcjonuja
zwigzki zawodowe.

ZASADY WYNAGRADZANIA

[GRI 2-19, 2-20]

Przyjete w spotkach Grupy Velvet CARE polityki wy-
nagradzania zaktadajg poziom wynagrodzen adekwat-
ny do zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci na sta-
nowiskach oraz do mediany rynku wynagrodzen dla
poszczegélnych stanowisk. Spotki regularnie monito-
ruja rynek w tym zakresie oraz uczestnicza w badaniu
rynku wynagrodzen.

W politykach wynagradzania zdefiniowano:

 wynagrodzenia zasadnicze

* premie za wykonanie celéw

+ dodatki zwigzane z rodzajem wykonywanej
pracy (np. dodatek brygadowy)

« $wiadczenia pozaptacowe

Polityki definiuja réwniez przypadki, w ktérych
mozliwa jest zmiana wynagrodzenia.

W spétce Velvet CARE wszystkie stanowiska sg war-
tosciowane i przypisane do 10 kategorii dla stanowisk
nierobotniczych i czterech dla stanowisk robotniczych.
Poszczegolne kategorie s3 opisane s3 w regulaminie
wynagradzania. Ponadto, spotka ustalajac wysokos¢
wynagrodzen korzysta z zewnetrznego benchmarku
ptacowego - raportu ptacowego ManaHR. Budzet na
wynagrodzenia w spotce jest zatwierdzany przez za-
rzad i przedstawiany do akceptacji rady nadzorczej.
Wysokos¢ budzetu bazuje na rynkowych uwarunkowa-
niach, wspotpracy z partnerem spotecznym i sytuacji
firmy. W ramach negocjacji z organizacjami zwigzko-
wymi ustalane sg ramowe warunki zmian wynagro-
dzen oraz negocjowany jest budzet na rok kolejny.

W spétce MORACELL wynagrodzenie sktada sie ze
statej pensji, premii osobistej oraz — w przypadku pra-
cownikéw fizycznych - ze sktadnika obecnosci i rotaciji.
Kierownictwo wyzszego szczebla i starsi menedzero-
wie objeci s3 umownie roczna premia dodatkowa.
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W obydwu spétkach Grupy funkcjonuja bonusy za po-
lecenie nowego pracownika.

Pracownikom spotki Velvet CARE, ktérzy spetniaja
warunki uprawniajace do renty z tytutu niezdolnosci
do pracy lub emerytury, przystuguje jednorazowa od-
prawa pieniezna. Jej wysokos¢ moze byc¢ uzalezniona
od dtugosci stazu pracy w firmie. Pracownikom spotki
MORACELL w przypadku rozwigzania umowy, zgodnie
z przepisami prawa, wyptacana jest odprawa.

Wynagrodzenie cztonkdw najwyzszego organu zarza-
dzajacego oraz kadry zarzadzajacej wyziszego szcze-
bla spétki Velvet CARE sktada sie z czesci statej oraz
bonusu rocznego uzaleznionego od realizacji celow
firmowych. Cztonkowie zarzadu sg premiowani takze
w zaleznosci od realizacji celéw zwigzanych z ESG.

[GRI2-21]

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla
najlepiej optacanej osoby w organizacji w kazdym
kraju, w ktérym organizacja prowadzi istotne opera-
cje, do mediany rocznych catkowitych wynagrodzen
dla wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej
optacanej osoby).

Spotka Velvet CARE: 11,64
Spotka MORACELL: 8,7

DZIAtANIA NA RZECZ ROWNOSCI
IROZNORODNOSCI

[GRI13-3, 405-1]

Velvet CARE zatrudnia réznorodny zespot reprezen-
tujacy az 4 pokolenia rynku pracy. Najliczniejsze jest
grono przedstawicieli pokolenia X oraz Y, ale juz co
piaty pracownik to reprezentant pokolenia Z. Wiek-
szo$¢ pracownikow firmy to mezczyzni, co wynika ze
specyfiki proceséw produkcyjnych, jednak warto za-
uwazy¢, ze kobiety stanowia ponad 40 proc. sktadu
kadry kierowniczej i zarzadu firmy.

Velvet CARE jako pracodawca juz od dawna podej-
muje inicjatywy, by promowac¢ réwnos¢, réznorod-
nos¢ i inkluzywno$¢ w miejscu pracy. Organizowane
sg spotkania z pracownikami, konkursy, szkolenia na
platformie e-learningowej, warsztaty dla lideréw, te-
mat réznorodnosci poruszany jest tez w komunikacji
wewnetrznej. Pod koniec 2023 roku powotano z grona
pracownikéw zespot, ktory wspoélnie pracuje nad ini-
cjatywami z zakresu réznorodnosci. W tym samym
roku Velvet CARE zostata wyrdézniona w konkursie Lidl
Fair Pay za promowanie rownosci ptac wsréd kobiet
i mezczyzn.

Odsetek oséb w zarzadach spotek Grupy Velvet CARE w podziale na ptec

Velvet CARE MORACELL
Kobiety 40% 0%
Mezczyini 60% 100%
Odsetek os6b w zarzadach spétek Grupy Velvet CARE w podziale na wiek

Velvet CARE MORACELL
Ponizej 30 lat 0% 0%
30-50 lat 80% 100%
Powyzej 50 lat 20% 0%
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Sktad kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci

oraz innych wskaznikéw réinorodnosci

Kobiety Meiczyini Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat tacznie
VELVET CARE
MTM (zespot zarzadzajacy) 0,62% 1,1% 0,00% 1,23% 0,49% 1,72%
Kierownik 3,08% 8,36% 0,37% 8,73% 2,34% 11,44%
Specjalista 9,35% 8,98% 4,67% 10,58% 3,08% 18,33%
Pracownik fizyczny 13,78% 54,74% 17,59% 35,18% 15,74% 68,51%
tacznie 26,81% 73,19% 22,63% 55,72% 21,65% 100,00%
MORACELL
MTM (zespél zarzqdzajqcy) 2,86% 1,90% 0,00% 0,95% 3,81% 4,76%
Kierownik 6,67% 8,57% 0,95% 9,52% 4,76% 15,24%
Specjalista 16,19% 4,76% 2,86% 15,24% 2,86% 20,95%
Pracownik fizyczny 8,57% 50,48% 13,33% 34,29% 11,43% 59,05%
tacznie 34,29% 65,71% 17,14% 60,00% 22,86% 100,00%
[GRI 405-2]

Stosunek wynagrodzenia zasadniczego kobiet do
wynagrodzenia mezczyzn w podziale na stopien
zaszeregowania w struturze organizacyjnej spotki
Velvet CARE:

Velvet CARE
MTM (zespot zarzadzajacy) 1,00
Kierownik 1,02
Specjalista Ekspert 0,97
Doswiadczony Specjalista 0,96
Mtodszy Specjalista 0,98
Pracownik fizyczny wysoko wykwalifikowany 0,91
Pracownik fizyczny operacyjny 1,00

Ze wzgledu na fakt, ze MORACELL nie zbiera danych
pozwalajacych policzy¢ stosunek wynagrodzenia za-
sadniczego oraz wynagrodzenia catkowitego kobiet
do mezczyzn w podziale na stopien zaszeregowania
w strukturze organizacji, ujawnienie danych dla spotki
nie jest mozliwe. Monitorowany jest jedynie stosunek
wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wsrdd pracowni-
kéw fizycznych, gdzie luka ptacowa nie wystepuje.

[GRI402-1]

We wszystkich spétkach Grupy, pracownicy sg infor-
mowani o zmianach operacyjnych z co najmniej dwu-
tygodniowym wyprzedzeniem.
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Stosunek catkowitego wynagrodzenia kobiet do

wynagrodzenia mezczyzn w podziale na stopien
zaszeregowania w struturze organizacyjne;j:

Velvet CARE
MTM (zespot zarzadzajacy) 1,00
Kierownik 1,02
Specjalista Ekspert 0,97
Doswiadczony Specjalista 0,96
Mtodszy Specjalista 0,98
Pracownik fizyczny wysoko wykwalifikowany 0,88
Pracownik fizyczny operacyjny 1,00
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4. WPLYW GRUPY
VELVET CARE
NA OTOCZENIE

GZYSTAWODA 1 2 ODPOWIEDZIALNA
IWARUNKI KONSUMPGJA
SANITARNE IPRODUKCJA

g JCO
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4.1. INTERESARIUSZE

[GRI 2-29]

Grupa Velvet CARE na biezgco weryfikuje i aktualizu-
je mape swoich interesariuszy. Analizuje rowniez swoj
wptyw na nich, ich zainteresowanie dziatalnoscig spo6t-
ki oraz oczekiwania wzgledem niej.

Dodatkowo, w 2023 roku przeprowadzono dialog
z interesariuszami catej Grupy Velvet CARE, w ramach
ktérego uczestnicy ocenili wptyw Grupy na kwestie
zwigzane z 18 tematami dotyczacymi spraw srodowi-
skowych, spotecznych i zwigzanych z zarzadzaniem.

Rolg respondentéw byta ocena, czy Grupa ma wptyw
na poszczegolne kwestie, a jesli tak, czy jest on pozy-
tywny, negatywny czy zaréwno pozytywny jak i ne-
gatywny.

Dialog zostat przeprowadzony w formie ankiety onli-
ne, na ktéra odpowiedziaty tacznie 184 osoby repre-
zentujace kluczowe grupy interesariuszy.

Pytania zawarte w ankiecie zostaty poréwanane z te-
matami nowych standardéw raportowania ESRS. An-
kieta pozwolita na wytonienie kluczowych dziesieciu
tematoéw do zaraportowania.

-y

Tematy istotne wytonione w wyniku ankiety:

1. Klienci i uzytkownicy koncowi (odpowiedzial-
ny marketing, odpowiedzialna sprzedaz, ja-
kos¢ ustug i produktow)

2. Pracownicy: warunki pracy i dobre samopo-
czucie pracownikéw (stabilne zatrudnienie,
zdrowie i bezpieczenstwo, wynagrodzenie,
korzysci, rownowaga miedzy praca a zyciem
prywatnym)

3. Lokalne spotecznosci: warunki zycia (odpo-
wiednie mieszkania, wptyw na bezpieczen-
stwo, poziom hatasu, tworzenie miejsc pracy,
wsparcie lokalnych spotecznosci)

4. Pracownicy: rozwdj (szkolenia i rozwoj umie-
jetnosci)

5. Cyberbezpieczenstwo

6. Pracownicy: roznorodnos¢ i rowno$¢ szans (row-
nos¢ wiekowa i ptciowa, réowna ptaca dla mez-
czyzn i kobiet, réznorodnos¢ w miejscu pracy)

7. Zdrowie i jakos¢ zycia spoteczenstwa (zdrowy
styl zycia, dobrobyt i jakos$¢ zycia)

8. Gospodarka o obiegu zamknietym (ilos¢ wy-
tworzonych odpadéw, procent ponownie wy-
korzystanych surowcéw)

9. Zarzadzanie (kultura korporacyjna i etyka, zgod-
nos¢, raportowanie, zachowania antykorupcyj-
ne, ochrona osob zgtaszajacych naruszenia)

10. Pracownicy w taficuchu wartosci (podwyko-
nawcy/dostawcy Velvet CARE szanujacy prawa
cztowieka)
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Interesariusze Grupy Velvet CARE z najwiekszym wptywem i poziomem zainteresowania

Interesariusz

Oczekiwania interesariuszy

Metody komunikacji, angazowania interesariuszy

Akcjonariusze,
partnerzy
biznesowi

standardy zarzadzania

biezace kontakty — mail, telefon, spotkania komunikacja
korporacyjna (strona internetowa, media spotecznosciowe,
dziatania PR)

Banki, instytucje
finansowe
i ubezpieczeniowe

wymagania formalne odnosnie
do produktéw finansowych

- biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania

oraz raportowanie zgodnie ze zobowigzaniami

Dostawcy
materiatow
surowcow /
towarow i ustug

wymagania dot. materiatow
/ wyrobow (specyfikacje),
wymagania finansowe
(terminowo$¢ ptatnosci)

biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania, komunikacja
korporacyjna (strona internetowa, media spotecznosciowe,
dziatania PR)

JAR\ Klienci wymagania dot. wyrobow, - biezace kontakty — mail, telefon, spotkania, komunikacja
Wi wymagania finansowe korporacyijna (strona internetowa, media spotecznosciowe,
dziatania PR)
+ komunikacja mediowa i handlowa (TV, prasa, outdoor,
Internet, sklepy — materiaty POS oraz gazetki handlowe)
00 Konkurencja wymagania dotyczace * uczestnictwo w zwigzkach branzowych: Stowarzyszenie
%— wprowadzania i handlu Papiernikéw Polskich oraz Polski Zwigzek Przemystu
TN wyrobami Kosmetycznego
+ monitorowanie pozycji i dziatan konkurencji poprzez dane
rynkowe oraz rozmowy bezposrednie z klientami komunikacja
korporacyjna (strona internetowa, media spotecznosciowe,
dziatania PR)
+ komunikacja mediowa i handlowa (TV, prasa, outdoor,
Internet, sklepy — materiaty POS oraz gazetki handlowe)
L5171  Konsumenci wymagania dot. wyrobow + komunikacja mediowa i handlowa (TV, prasa, outdoor, Internet,
_\Q (w tym jakos¢ sklepy — materiaty POS oraz gazetki handlowe) bezposrednie
oo i bezpieczenstwo), kontakty poprzez dostepne kanaty komunikacji, w tym media
wymagania finansowe spotecznosciowe
(ceny produktow) + badania rynku (badania produktéw, pozycji marki i jej komunikacji)
+ uczestnictwo w konkursach dla marek i produktéw
« komunikacja korporacyjna (strona internetowa, media
spotecznosciowe, dziatania PR)
@':,"-5, Krakowski wymagania + biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania
ﬁ; Park formalno-organizacyjne

Technologiczny

Pracownicy

%o
o0

3

wymagania
prawno-socjalne

spotkania osobiste (w tym kwartalne spotkania pracownikéw
z zarzadem oraz dyzury kadry managerskiej)

ankieta pracownicza cykliczne spotkania w zespotach dla
kadry managerskiej sredniego i wyzszego szczebla, po ktérych
informacja jest przesytana do podwtadnych w poszczegélnych
dziatach

dostepne kanaty zgtaszania potencjalnych naruszen:

Linia Etyki (telefon i serwis www), rzecznicy etyki

biezace kontakty — maile, telefony, spotkania

Dodakowo w spotce Velvet CARE:

wewnetrzny komunikator Mattermost (spotka Velvet CARE),
a w nim tematyczne i ogélne kanaty wymiany informacji,
newsletter wewnetrzny Velvet CARE wydawany co p6t roku —
w wersji elektronicznej i drukowanej

Q&? Wtadze lokalne
=
adatatal

wymagania prawne/
zobowigzania dotyczace
zgodnosci

+ biezgce kontakty — mail, telefon, spotkania
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Interesariusze z duzym wptywem, mniejszym zainteresowaniem

Interesariusz

Oczekiwania
interesariuszy

Metody komunikacji,
angazowania interesariuszy

Inspektorat Pracy (Czechy)

wymagania prawne

+ kontakt telefoniczny, mailowy, spotkania w razie
potrzeby

@ Panstwowa Inspekcja
Pracy (Polska)/

K

A

=~

Urzedy i wtadze lokalne /
Fnnng samorzadowe

(Polska: UM, SANEPID, WIOS;
Czechy: Urzad Regionalny,
Panstwowy Instytut Zdrowia,

Panstwowy Inspektorat
Ochrnony Srodowiska)

wymagania prawne/
zobowigzania dotyczace
zgodnosci

- kontakt telefoniczny, mailowy, raportowanie zgodnie
z wymogami, spotkania w razie potrzeby

(7 N\ Urzedy techniczne i srodowiskowe
Qfg (G10S, KOBIZE, PINB, UDT)

wymagania prawne/
zobowiazania dotyczace
zgodnosci

- kontakt telefoniczny, mailowy, raportowanie zgodnie
z wymogami, spotkania w razie potrzeby

Interesariusze z mniejszym wptywem i mniejszym zainteresowaniem

Interesariusz

Oczekiwania
interesariuszy

Metody komunikacji,
angazowania interesariuszy

@)

Firmy sasiadujace

)

Q
1.

wymagania prawne

+ monitoring mediéw, spotkania z administracjg lokalng
w miare potrzeb

(S 49. Media / opinia publiczna
£

wymagania
spoteczno-kulturowe

monitoring mediéw, komunikacja korporacyjna (strona
internetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)

+ komunikacja mediowa i handlowa (TV, prasa,
outdoor, Internet, sklepy — materiaty POS oraz gazetki
handlowe)

spotkania z administracjg lokalng w miare potrzeb
konsultacje spoteczne w miare potrzeb (spotkania

w sprawach dotyczacych spotecznosci lokalnej)

Organizacje spoteczne /
proekologiczne

5

wymagania
spoteczno-kulturowe

+ monitoring mediéw, komunikacja korporacyjna (strona
internetowa, media spotecznosciowe, dziatania PR)
konsultacje w miare potrzeb (spotkania w sprawach
dotyczacych spotecznosci lokalnej)

=+ Stuzby publiczne wymagania prawne/ - kontakt telefoniczny, mailowy, spotkania osobiste
(Pogotowie ratunkowe, zobowiazania dotyczace w razie potrzeby
Policja, Straz pozarna) zgodnosci
é)o% Spotecznos¢ lokalna miejsca pracy, dobre - dostepny kontakt telefoniczny z sekretariatem

3

sgsiedztwo, darowizny /
wsparcie materialne

Zarzadu, korespondencja pisesmna/mailowa,
spotkania osobiste w razie potrzeby

(@)
(@)

Urzad Pracy

iz

wymagania prawne

mail, telefon — w miare potrzeb

Intersariusze z mniejszym wptywem i duzym zainteresowaniem

Interesariusz

Oczekiwania
interesariuszy

Metody komunikacji,
angazowania interesariuszy

8’\8 Organizacje zwigzkowe

8/

wymagania
prawno-socjalne

- biezace kontakty i konsultacje w miare potrzeb -
mail, telefon, spotkania

57

Velvet CARE Group | Raport ESG za rok 2023



4.2. DOSTAWCY
| PRACOWNICY
W tANCUCHU
WARTOSCI

[GRI 2-6, 3-3]

Kazdy dostawca wspotpracujacy z Grupa Velvet CARE
musi spetnia¢ wymagania Grupy, m.in. w obszarze
srodowiskowym i etycznym, a takze gwarantowac
jakos¢ i bezpieczenstwo dostarczanych produktow
i ustug oraz przestrzeganie przepiséw prawa i przyje-
tych zasad wspotpracy. Wybierajac dostawcéw Grupa
analizuje ryzyka zwigzane ze wspotpraca w obszarze
zakupow - pod katem warunkéw ogdlnych, kosztow,
jakosci, srodowiska oraz BHP.

Od 2020 roku kluczowi dostawcy Grupy podpisuja
tzw. klauzule compliance, ktdre zawieraja m.in. zapisy
antykorupcyjne i dotyczace przestrzegania praw czto-

wieka.

Kluczowymi dostawcami spotki Velvet CARE s3 do-
stawcy strategicznych surowcéw. Dzieki zdywersyfi-
kowanemu tancuchowi dostaw spotka ogranicza ryzy-
ko przerwania ciggtosci dziatania. Dostawcy spétki sa
audytowani, a kazdy nowy i kwalifikowany dostawca
raz na trzy lata wypetnia Kwestionariusz Samooceny
Dostawcy. Dokument obejmuje nie tylko kwestie do-
tyczace jakosci, posiadanych norm i standardéw, lecz
takze zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka,
zakazu pracy dzieci oraz pracy przymusowej. W kwe-
stionariuszu s3 réwniez pytania o dziatania dotyczace
ochrony srodowiska czy ryzyk klimatycznych.

Dostawcy celulozy s zobowiazani do:

- dostarczania surowca z wymagana certyfikacja

- przesytaniarazwrokuoswiadczeniaogatunkach
i pochodzeniu drewna

- przesytania wszelkiej niezbednej dokumenta-
cji, ktéra pozwala Grupie Velvet CARE na pro-
dukcje bibutki z certyfikatem FSC® i PEFC oraz
produktéw z zezwoleniem EU Ecolabel numer
PL/004/002

- dokonywania samooceny poprzez Formularz
Samooceny Dostawcy

[GRI1308-1, GRI 308-2]

Wybor dostawcéw reguluje wewnetrzna procedura,
ktéra okresla zasady wyboru oraz sposéb oceny do-
stawcy. Pozytywny wynik jest podstawa do wpisa-
nia dostawcy na Liste kwalifikowanych dostawcéw.
Zgodnie z procedura za nowych dostawcédw uwaza sie
wszystkie podmioty, z ktorymi wspotpraca trwa kro-
cej niz 6 miesiecy.

Wszyscy nowi dostawcy wspotpracujacy z Grupa
Velvet CARE zostali zweryfikowani pod katem spet-
niania warunkéw srodowiskowych. W samoocenie do-
stawcow prowadzonej w spoétce Velvet CARE badane
sg takie kryteria jak: czy dostawca ocenia znaczenie
wptywu swojej dziatalnosci na $rodowisko, czy wy-
znacza aspekty srodowiskowe, czy prowadzi dziatania
majace na celu redukcje potencjalnego niekorzystnego
wptywu na srodowisko, czy odpowiednio gospodaru-
je odpadami. Dodatkowo przed nawigzaniem wspot-
pracy sprawdzane s3 posiadane ceryfikaty np. zwia-
zane ze zréwnowazonym pochodzeniem surowcéw
(w przypadku celulozy).
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W 2023 roku w Grupie Velvet CARE nie zidentyfiko-
wano zadnych dostawcow majacych istotny negatyw-
ny wptyw na srodowisko.

[GRI3-3, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2]

Wszyscy nowi dostawcy Grupy Velvet CARE zostali
w 2023 roku zweryfikowani pod wzgledem ich wpty-
wu spotecznego. Podpisujac tzw. klauzule complian-
ce potwierdzili m.in. niekorzystanie z pracy dzieci,
mtodziezy w warunkach niebezpiecznych oraz pracy
przymusowej. W samoocenie dostawcdw, ktéra prze-
prowadzana jest na poczatku wspétpracy, a potem
w okresie co 3 lata zawarte sg dodatkowo takie kryte-
ria jak: przestrzeganie przez dostawce miedzynarodo-
wych konwencji praw cztowieka, potencjalne wyste-
powanie sporéw prawnych dotyczacych tamania praw
cztowieka, potencjalne naruszenia praw cztowieka
w zakresie pracy dzieci, pracy przymusowej lub han-
dlu ludzmi. Dodatkowo, Grupa ocenita i zweryfikowa-
ta waznos¢ dokumentow i certyfikatéw posiadanych
przez dostawcow. Nie zidentyfikowano zadnych do-
stawcow majacych rzeczywisty lub potencjalny nega-
tywny wptyw spoteczny.
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[GRI 3-3, 204-1]

Gtéwnym surowcem uzywanym przez Grupe Velvet
CARE jest celuloza sprowadzana gtéwnie z krajow
Unii Europejskiej oraz Ameryki Potudniowej. Jej zakup
prowadzony jest wytacznie w spétce Velvet CARE, ze
wzgledu na to, ze tylko w zaktadzie w Kluczach prowa-
dzone jest wytworstwo bibutki. W 2023 roku w spotce
Velvet CARE celuloza stanowita 68% wszystkich zaku-
pow. Grupa lokalnie zaopatruje sie gtéwnie w tekture
oraz folie. W spétce Velvet CARE z lokalnego zrédta
w 2023 roku pochodzito 20,5% zakupéw. Jako lokal-
nych dostawcow spotka Velvet CARE rozumie dostaw-
céw z Polski. W MORACELL lokalni dostawcy, to do-
stawcy z Czech, a z lokalnego zrédta pochodzito 4%
zakupow.
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4.3. KONSUMENCI
| UZYTKOWNICY
KONCOWI

[GRI3-3, 416-1, 416-2]

Spotka Velvet CARE gwarantuje bezpieczenstwo
swoich produktéw konsumentom. Zasady i dziatania
w obszarze bezpieczenstwa produktéw obowigzuja-
ce w spotce sg zapisane w Polityce Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem, Bez-
pieczenstwem i Higieng Pracy oraz Bezpieczenstwem
Produktu. Wszystkie kategorie produktéw (papiery
toaletowe, reczniki papierowe, chusteczki oraz papiery
nawilzane) sg na biezaco analizowane pod katem ich
bezpieczenstwa dla konsumentéw. Potwierdzeniem
bezpieczenstwa wyrobéw higienicznych sa wyniki
badan wyrobéw z laboratoriéw zewnetrznych oraz
$wiadectwa PZH. Produkty kosmetyczne w postaci
nawilzanych papieréw toaletowych zgodnie z obowig-
zujacym prawem posiadaja raporty bezpieczenstwa
produktu kosmetycznego opracowane przez wykwa-
lifikowanych Safety Assessorow.

W spotce wdrozone sg wieloetapowe kontrole jakosci,
ktdre sg przeprowadzane regularnie. W 2023 roku prze-
prowadzono 13 wewnetrznych audytéw jakosci, ktére
wykazaty 30 niezgodnosci. Odbyto sie réwniez 5 audy-
tow zewnetrznych, dla wszystkich wykazanych w trak-
cie audytow niezgodnosci oraz potencjatéw do dosko-
nalenia zaplanowano dziatania naprawcze. Wykonane
zostaty takze 2 testy identyfikowalnosci oraz symulacja
wycofania z rynku wyrobu niebezpiecznego. W trakcie
testow w petni zidentyfikowano wszystkie sprawdzane
wyroby i surowce. Nie miaty miejsca zadne sytuacje
kryzysowe czy incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
produktu, ktérych nastepstwem bytaby potrzeba wy-
cofania wyroboéw z rynku. Nie wptynety rowniez zadne
skargi zwigzane z dziatalnoscia spotki w zakresie srodo-
wiska. Konsumenci zgtosili w 2023 roku 89 reklamaciji
jakosciowych, z ktorych wiekszos¢ dotyczyta papieréw
toaletowych. Spotka uznata 54 z nich.

Spotka Velvet CARE wdrozyta i udoskonala system
zarzadzania bezpieczenstwem produktu wg IFS HPC
i BRC CP oraz system zarzadzania jakoscig wg 1SO
9001. W 2023 roku nie odnotowano zadnych niezgod-
nosci z prawem i regulacjami w zakresie wptywu pro-
duktéw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow.

MORACELL gwarantuje bezpieczenstwo swoich pro-
duktéw dla konsumentéw i uzytkownikéw konco-
wych. Zasady i dziatania w zakresie bezpieczenstwa
produktéw zostaty okreslone w Polityce Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem,
BHP oraz Bezpieczenstwem Produktéw. Firma wdra-
za wieloetapowe kontrole jakosci, a wszystkie kate-
gorie produktoéw sa stale analizowane pod katem ich
bezpieczenstwa dla konsumentéw. W 2023 roku nie
stwierdzono przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi wptywu
produktoéw lub ustug na zdrowie i/lub bezpieczenstwo.

Znakowanie produktéw

[GRI1417-1, 417-2, 417-3]

Grupa Velvet CARE oznacza produkty posiadanych
przez siebie marek w taki sposéb, by konsument mogt
tatwo zapoznac sie z ich specyfikacja. Wazne infor-
macje o produkcie jak np. liczba listkéw, warstw oraz
rolek jest umieszczona w widocznym miejscu. Warun-
ki umieszczania etykiet na opakowaniach produktow
posiadajacych certyfikaty reguluja zewnetrzne proce-
dury jednostek certyfikujacych.

W przypadku produktéw kosmetycznych istnieje wy-
mog prawny podawania sktadu INCI na opakowaniu.
W 2023 r. w ofercie Grupy Velvet CARE znajdowaty sie
cztery takie produkty z grupy papieréw nawilzanych.

Wszystkie produk-
ty marki Velvet
oznaczone s3 zna-
kiem Save Nature.
Wszystkie papiery
toaletowe marki
Velvet posiadaja
oznaczenie  do-
tyczace 30-pro-
centowej zawartosci w opakowaniu surowca
pochodzacych z recyklingu oraz majg na opa-
kowaniu podany sktad produktu (100% celu-
loza).

W 2023 roku w Grupie Velvet CARE nie odnotowano
zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami doty-
czacymi oznakowania i informacji o produktach oraz
dotyczacymi kwestii komunikacji marketingowe;.
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4.4. SPOLECZNOSCI
LOKALNE

[GRI 3-3, 202-2]

W Grupie Velvet CARE zdecydowana wiekszos¢ kadry
zarzadzajacej to przedstawiciele lokalnej spoteczno-
sci. W spotce Velvet CARE 100% zarzadu pochodzi
z Polski, a dwoch na pieciu cztonkéw zarzadu mieszka
w promieniu nie wigkszym niz 10 km od fabryki w Klu-
czach. W spétce MORACELL 90% menadzeréw miesz-
ka nie dalej niz 20 km od firmy. Za kluczowe swoje
lokalizacje Grupa uznaje miejsca prowadzenia dziatal-
nosci: Polska, Czechy.

[GRI203-1]

W 2023 roku Grupa Velvet CARE nie wsparta istotnych
inwestycji infrastrukturalnych. Spotka Velvet CARE,
a doktadnie zaktad w Kluczach, wspiera na biezgco
lokalng spotecznos¢ poprzez oczyszczanie we wta-
snej oczyszczalni mechaniczno-biologicznej nie tylko
wtasnych $ciekéw, lecz réwniez sciekéw komunalnych
z pobliskich osiedli mieszkaniowych.

Do firmowej oczyszczalni trafiajg wszystkie Scieki
z osiedla przylegajacego bezposrednio do zaktadu oraz
ze skanalizowanych czesci miejscowosci Klucze i Jaro-
szowiec, ktdre znajduja sie w odlegtosci odpowiednio
1T km i 3 km od zaktadu. Oczyszczalnia rozpoczeta
przyjmowanie osiedlowych sciekéw pod koniec lat
70-tych, wspotpraca z lokalng spotecznoscia w tym
zakresie trwa wiec juz od kilkudziesieciu lat.

Ilos¢ przyjmowanych $ciek6w z osiedli (rocznie) w m3

2022
150 379

2023
147 665

[GRI 2-26]

Grupa Velvet CARE angazuje sie w zycie spotecznosci
lokalnej, wspiera finansowo i rzeczowo regionalne pla-
céwki edukacyjne, zdrowotne jak réwniez organizacje
pozytku publicznego. Bierze réwniez udziat w lokal-
nych wydarzeniach kulturalnych i sportowych.

Przedstawiciele spotecznosci lokalnej majg mozliwos¢
zgtaszania skarg do spotek z Grupy Velvet CARE po-
przez bezposredni kontakt telefoniczny lub pisemy
z sekretariatem zarzadu, a takze w przypadku spotki
Velvet CARE przez formularz kontaktowy na stronie
internetowe;.
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Dane kontaktowe dostepne sg na stronach interneto-
wych:

- www.velvetcare.com/kontakt (Velvet CARE),

- www.moracell.cz/cs/kontakt (MORACELL).

#TokTuMi

IO S N st

=

Program ,Méw Do Mnie - #TokTuMi"

Ten program to inicjatywa Instytutu Zdrowia
Mentalnego, ktéra objelismy patronatem, razem
ze Starostwem Powiatowym w Olkuszu. Jego ce-
lem jest zwrdcenie uwagi na znaczenie zdrowia
psychicznego mtodziezy oraz koniecznos¢ po-
dejmowania dziatan profilaktycznych w tym ob-
szarze. Ich waznym elementem jest dostarczanie
autentycznej i odpowiedniej psychoedukacji dla
ucznidéw oraz ich rodzinno-szkolnego otoczenia.
Witasnie dlatego przez caty 2023 rok realizo-
wane byty w 6 szkotach ponadpodstawowych
w Powiecie Olkuskim ,Godziny wychowawcze ze
zdrowiem psychicznym”, podczas ktérych mto-
dzi ludzie mieli mozliwos$¢ spotkac sie z doswiad-
czonymi psychologami i porozmawia¢ z nimi
o tematach dla nich istotnych.

Jako Velvet CARE mamy poczucie odpowiedzial-
nosci i troski o nasze otoczenie, w tym mtod-
sze pokolenia. Dlatego z checig angazujemy sie
w programy, ktére pomagaja rozwigzywac realne
problemy spoteczne.
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Program edukacyjny ,Rok z higieng Velvet”

Aktywnos¢ fizyczna, zdrowe odzywianie oraz higie-

na osobista — to tematy przewodnie naszego ogol-

nopolskiego programu, ktéry kierujemy do dzieci

w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Prze-

wodnikiem po wtasciwych zasadach jest Mis Velve-

tus, a w programie koncentrujemy sie na:

+ zwiekszaniu swiadomosci dorostych opiekunéw na
temat znaczenia higieny osobistej u matych dzieci

- dostarczaniu konkretnych rozwigzan, ktére po-
moga w praktycznym wprowadzeniu wtasciwych
zasad

Na uczestnikéw ,Roku z higieng Velvet" czekaja:

+ scenariusze zaje¢ do zastosowania w domu, przed-
szkolu czy szkole

- materiaty edukacyjne stuzace nauce poprzez za-
bawe

+ konkursy z nagrodami ufundowanymi przez spon-
soréw i partneréw akgji

Placowkom, ktére przystapity do programu propo-
nujemy organizacje spotkan ze specjalistami, np.
z psychologiem dzieciecym, pielegniarka czy pe-
diatrg, podczas ktérych udzielane sg cenne porady
oraz przekazywana praktyczna wiedza zdobyta na
podstawie wieloletniego doswiadczenia.

Nauczyciele i wychowawcy, ktérzy biorg wraz
z podopiecznymi udziat w programie otrzymuja cer-

tyfikat potwierdzajacy ich uczestnictwo.
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Velvet /

W toalecie zawsze w duecié: -
papier suchy i mokry znajdziecie!

DLA DELLKATNOST
T SWiezos(t!

Program jest stworzony z mysla o dzieciach do 10
roku zycia - w wieku przedszkolnym oraz wczesnosz-
kolnym (klasy 1-3), jak réwniez do ich nauczycieli,
wychowawcéw i rodzicdw. Jest on czescig ogélno-
polskiego programu ,Zdrowo i sportowo" organiza-
¢ji Kids & Sport, ktéry wspieramy od 2019 roku.

Wiecej informacji na temat programu:
https://rokzhigienavelvet.edu.pl/

Program edukacyjny ,Pigtka dla Natury"

Od 2020 roku jako Velvet CARE prowadzimy ogol-
nopolski program CSR ,Velvet, Pigtka dla Natury",
ktéry koncentruje sie na edukacji ekologicznej dzieci
w szkotach i przedszkolach. Celem programu jest in-
spirowanie do proekologicznych zmian i podnosze-
nie Swiadomosci o wptywie codziennych dziatan na
$rodowisko.

Wiecej informacji na temat programu:
Wptyw Grupy Velvet CARE na srodowisko
https://piatkadlanatury.edu.pl/
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Technikum papiernicze

Pod patronatem firmy Velvet CARE w 2023 roku
w ramach Zespotu Szkét nr 4 w Olkuszu otwarte
zostato Technikum Papiernicze — to nowy kieru-
nek edukacji zawodowej, ktéry do tej pory nie byt
dostepny dla uczniéw w tym regionie. Technikum
ksztatci przysztych adeptéw papiernictwa, a zajecia
praktyczne odbywaja sie pod okiem specjalistow
w zaktadzie Velvet CARE w Kluczach. Uczniowie na
lekcjach zdobywaja wiedze w zakresie: opracowy-

wania sktadu mas wtoknistych i celulozowych, dobie-

rania surowcéw i produktéow do wytwarzania wyro-
bow papierniczych, obstugi oraz konserwacji maszyn
i urzadzen wykorzystywanych do produkcji papieru.
Po zakonczeniu edukacji absolwenci tego kierunku
maja mozliwos¢ zatrudnienia w Velvet CARE.

Wptyw Grupy Velvet CARE na otoczenie

Wptyw ogélnofirmowy — wystepujgce na poziomie
catej firmy. Moze dotyczy¢ charakteru dziatanosci
badz pojawia¢ sie w poszczegdlnych ogniwach
z osobna.
* Miejsca pracy oraz zatrudnianie u dostawcéw
i podwykonawcow
« Wsparcie lokalnej spotecznosci, dziatania
charytatywne
+ Tworzenie wartosci — wsparcie rozwoju
gospodarczego regionu dzieki wptywom
z podatkéw oraz tworzeniu nowych miejsc pracy

Dostawy surowcow

* Import celulozy

« Zakup surowcow opakowaniowych
(m.in. karton, folia)

+ Wspotpraca z dostawcami

Transport i magazynowanie

+ Emisja gazéw cieplarnianych i zanieczyszczen
+ Emisja hatasu

+ Zmiana krajobrazu (budynki, rozwoj zaktadu)
+ Uzytkowanie drég (natezenie ruchu)

Produkcja

+ Pobér wody do celéw produkcyjnych

+ Wptyw na wody powierzchniowe, gtebinowe
+ Emisja gazéw, pytow i hatasu z produkcji

+ Oczyszczanie $ciekdw gminnych

Zarzadzanie i administracja

- Satysfakcja i motywowanie pracownikéw

* Rozwdj i szkolenia

* Wzrost rynku pracy (zapewnienie miejsc pracy)

« Inwestycje w zaktadzie (moce produkcyjne,
budynki, infrastruktura)

+ Gospodarczy wzrost regionu (wptywy do gminy
z podatkow, rozwoj infrastruktury drogowej itd.)

+ Standardy Zarzadzania / system polityk
i obowigzujgcych proceséw

+ Zapewnienie zgodnos$ci z normami/wymogami
prawnymi (compliance)

* Rozwoj swiadomosci pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego

Marketing i sprzedaz

+ Realizacja potrzeb konsumentéw i klientow

+ Komunikacja i edukacja konsumenta i klienta

 Rozwdj kategorii produktowej —
wspoétodpowiedzialnos¢ za wzrost rynku

« Jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw

[GRI 413-2]

W 2023 roku spotka Velvet CARE nie odnotowata istotnego negatywnego wptywu na spotecznos¢ lokalna.

Spotka MORACELL w 2023 roku nie miata znaczacego negatywnego wptywu na spotecznos¢ lokalna. Spétka otrzymata
nieoficjalne skargi dotyczace hatasu w nocy, spowodowanego ruchem kolejowym oraz zwiekszonym ruchem samo-
chodéw ciezarowych. Nie ma to jednak wptywu na funcjonowanie miejscowosci, gdyz firma jest oddzielona od wioski

Zabeice linig kolejowa.
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5.1.KULTURA
KORPORACY]JNA

[GRI 3-3, 2-23, 2-24]

W Grupie Velvet CARE obowigzuja dokumenty regu-
lujace jej zobowigzania w obszarach m.in. przestrze-
gania zasad uczciwej konkurencji, przepiséw prawa,
w tym praw cztowieka, bezpieczenstwa finansowego,
transparentnosci proceséw, transakgcji i inwestycji. Do
kluczowych regulacji nalezg Kodeks Etyki (obie spotki
majg swoje Kodeksy) i Polityka Praw Cztowieka (funk-
cjonuje tylko w spotce Velvet CARE). Ich zapisy s3 za-

twierdzone przez zarzady i zostaty zakomunikowane
pracownikom emailem lub na tablicach ogtoszen.

Powyzsze zobowigzania uwzgledniajg przeprowadze-
nie procesu nalezytej starannosci. Dostawcow Grupy
Velvet CARE obowiazuja Zasady Prawidtowego Poste-
powania odnoszace sie do trzech obszaréw — zgodno-
$ci z prawem, integralnosci etycznej oraz poszanowa-
nia praw cztowieka. Zasady te s3 podpisywane tacznie
z umowami jako tzw. klauzule compliance.

[GRI 2-26]

W obydwu spoétkach nalezacych do Grupy Velvet CARE
pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania zapytan i wat-
pliwosci dotyczacych dziatan organizacji. Sposéb zgta-
szania nieprawidtowosci zostat opisany w rozdziale 1.

[GRI2-27]

W 2023 roku w Grupie Velvet CARE nie odnotowano
zadnych istotnych przypadkéw niezgodnosci z pra-
wem oraz regulacjami.

[GRI3-3,205-1,205-3]

Grupa Velvet CARE skutecznie przeciwdziata korupgji.
Z zasadami antykorupcyjnymi zapoznani sa wszyscy
pracownicy, a dodatkowo, zgodnie z procedura identy-
fikacji potencjalnych naduzy¢, co p6t roku realizowane
sg testy sprawdzajace dane finansowe z systemoéw.
W spotce Velvet CARE wdrozona jest tez Polityka An-
tykorupcyjna. W 2023 roku w spotce Velvet CARE
dokonano przegladu proceséw tam, gdzie istnieje po-
tencjalne ryzyko korupcji identyfikujac jeden obszar
wymagajacy uszczelnienia, w stosunku do ktérego za-
planowano do wykonania konieczne zmiany. W Grupie
Velvet CARE w 2023 roku nie odnotowano przypad-
kéw korupcji.
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[GRI205-2]

W spotce Velvet CARE w 2023 roku nie zorganizowa-
no odrebnych szkolen poswieconych przeciwdziataniu
korupcji - spotka komunikowata pracownikom zasady
polityki antykorupcyjnej w momencie jej wdrozenia.
Elementy polityki antykorupcyjnej zawarte sg tez
w kodeksie etyki, a szkolenie z tego zakresu przechodzi
kazdy pracownik podczas procesu zatrudniania.

W spétce MORACELL wszyscy pracownicy oraz czton-
kowie zarzadu uczestniczyli w 2023 roku w szkoleniu
antykorupcyjnym. Zasady spétki w tym obszarze zna-
ne sa réwniez jej partnerom biznesowym.

[GR1207-1]

Podejscie do opodatkowania w spotce Velvet CARE -
informacja dostepna jest na stronie:
www.velvetcare.com/strategie-podatkowe/

5.2. CYBER-
BEZPIECZENSTWO

[GRI 3-3, wskaznik wtasny]

Grupa Velvet CARE dba o bezpieczne przechowywa-
nie i obieg informacji, a kwestie cyberbezpieczenstwa
sg uregulowane w obydwu spétkach w polityce bez-
pieczenstwa systemow informatycznych. W spotkach
prowadzone s3 cykliczne dziatania sprawdzajgce sys-
temy informatyczne, a Grupa przypomina o zasadach
bezpieczenstwa poprzez szkolenia oraz akcje informa-
cyjne. Standardem w Grupie s3 filtry poczty, zaawan-
sowane programy zabezpieczajace oraz réznorodne
systemy uwierzytelniajgce - ich stopien ztozonosci jest
uzalezniony od funkgji i poziomu dostepu pracownika.

We wszystkich lokalizacjach Grupy Velvet CARE ist-
nieje zapasowe tacze satelitarne, ktére gwarantuje
ciagtos¢ dziatania firmy, réwniez w przypadku wysta-
pienia incydentoéw kryzysowych i braku dostepu do In-
ternetu w standardowym taczu. W obydwu spétkach
Grupy funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania
monitoringiem wizyjnym, ktéry pomaga nadzorowac
bezpieczenstwo fizyczne zaktadu.
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[GRI 2-2, 2-3, 2-4]

Niniejszy Raport ESG obejmuje okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2023 roku, chyba, ze w tekscie zaznaczono
inaczej. Poprzedni raport — opublikowany w pazdzier-
niku 2022 roku, stanowit pierwszy raport przygotowa-
ny w odniesieniu do wytycznych GRI Standards oraz
obejmowat dane tylko dla spétki Velvet CARE sp. z o.0.

Raport za rok 2023 to pierwszy raport stworzony
zgodnie z wymaganiami Standardéw Global Repor-
ting Initiative (GRI Standards). Jest to tez pierwszy
Raport ESG, w ktorym uwzgledniono podejscie gru-
powe - publikacja zawiera informacje dotyczace pol-
skiej spotki Velvet CARE sp. z 0.0. oraz spétki czeskiej
MORACELL s.r.o. Odtad obie spétki raportowac beda
w cyklu rocznym. Podejscie to jest zgodne z zasadami
odnoszonymi do sprawozdawczosci finansowe;j.

Niniejszy raport nie zawiera korekt informacji wzgle-
dem raportu za rok 2022.

Przedstawicielkg Grupy Velvet CARE odpowie-
dzialna za kontakty we wszystkich kwestiach do-
tyczacych niniejszego opracowania jest:

Anna Lewandowska
Kierownik ds. ESG i komunikacji korporacyjnej
e-mail: anna.lewandowska@velvetcare.com
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6.1. PROCES
DEFINIOWANIA
ISTOTNOSCI |
LISTAISTOTNYCH
TEMATOW

[GRI3-1]

Na potrzeby identyfikacji istotnych tematéw dla Gru-
py Velvet CARE przeprowadzono proces rewizji tema-
toéw, ktdére ocenione zostaty jako istotne w procesie
przygotowania do raportowania za rok 2022.

Wtedy tez doktadnie przeanalizowano dziatalnos¢
spotki Velvet CARE sp. z 0.0., szczegotowo weryfikujac
jej wptyw na otoczenie, zaréwno na srodowisko, spo-
teczenstwo jak i tad korporacyjny.

W tym roku, aby zapewni¢ kompletnos¢ podejscia
i uwzgledni¢ réznorodne perspektywy, proces wzbo-
gacono o zaangazowanie interesariuszy, rowniez ze-
wnetrznych. Do przedstawicieli kluczowych grup in-
teresariuszy - pracownikow, akcjonariuszy, partneréw
biznesowych, dostawcdw, klientéw, instytucji finanso-
wych, samorzaddéw lokalnych i instytucji naukowych,
zostata skierowana ankieta oceny wptywu Grupy
Velvet CARE na otoczenie. Odpowiedzi otrzymane od
184 os6b pozwolity wytoni¢ obszary wptywu Grupy
na otoczenie. Na podstawie wynikéw ankiety (szcze-
gotowo opisanych w rozdziale 4) opracowana zostata
lista 10 kluczowych obszaréw wptywu uwzgledniana
w dalszych etapach rewizji identyfikacji tematow klu-
czowych.

Kolejnym krokiem byto omoéwienie i zaprezentowa-
nie wynikéw ankiety podczas warsztatow, w ktérych
udziat wzieli pracownicy spétek Velvet CARE oraz MO-
RACELL tworzacy zespét projektowy odpowiedzialny
za powstanie niniejszego raportu, a takze cztonkowie
zarzadow obydwu spotek wraz z cztonkami zespotéw
kluczowych manageréw MTM. Podczas warsztatow,
liste obszaréw istotnych z perspektywy interesariuszy
zestawono z istotnymi tematami zidentyfikowanymi
za 2022 rok.

W efekcie rozméw z udziatem doradcy zewnetrznego,
powstata lista istotnych tematéw Grupy Velvet CARE,
ktéra byta podstawa do opracowania struktury, a na-

.....
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[GRI3-2]

Lista istotnych tematéw Grupy Velvet CARE:

Istotny temat

Szczegotowe zagadnienia

Miejsce w raporcie

Emisje gazéw cieplarnianych
i zanieczyszczenie srodowiska

- zakres emisji 1,2,3,
* zanieczyszczenia,

- energochtonnosg,

- energia odnawialna

15-16, 30-32

Warunki pracy,
dobrostan i rozwéj pracownikéw

bezpieczenstwo i higiena pracy,

bezpieczenstwo zatrudnienia,

wynagrodzenie,

$wiadczenia dodatkowe,

réwnowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
satysfakcja pracownikéw,

szkolenia i rozwdj

39-50

Przyroda i réznorodnos¢ biologiczna

gospodarka o obiegu zamknigtym,
* pobdr i zuzycie wody

32-37

Cyberbezpieczenstwo

- cyberbezpieczenstwo

65

Poszanowanie praw pracownikow

réznorodnosc i rownos¢ szans,

prywatnos¢ pracownikéw w pracy,

incydenty zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka
wsréd pracownikow,

zwigzki zawodowe

51-53

Wspotpraca z dostawcami
i pracownikami w tancuchu wartosci

zarzadzanie tancuchem dostaw,
przestrzeganie praw cztowieka, ocena dostawcow
pod katem kryteriow srodowiskowych i spotecznych

58-59

tad korporacyjny

« kultura i etyka korporacyjna,
- compliance,

* raportowanie,

- zachowania antykorupcyjne,
« ochrona sygnalistéw,

- audyty strony trzeciej

65

Bezpieczenstwo konsumentéw
i uzytkownikow koncowych

- bezpieczenstwo produktow,

- odpowiedzialny marketing,

- edukacja konsumentow,

- dostosowywanie produktéw do potrzeb konsumentow

60

Spotecznos¢ lokalna -
warunki zycia i dialog

- wptyw na bezpieczenstwo,

- poziom hatasu,

- tworzenie miejsc pracy,

- wsparcie spotecznosci lokalnych,
- dialog i zaangazowanie

59, 61-63

Inwestycje w zaktadzie

- inwestycje w zaktadzie,
+ automatyzacja

13-14
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6.2. WERYFIKACJA ZEWNETRZNA

[GR12-5]
Raport ESG Grupy Velvet CARE zostat poddany niezaleznej weryfikacji zewnetrznej.
Ustuga ta zostata zrealizowana przez KPMG Advisory Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k..

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej zostat zaprezentowany ponize;.

kMG

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej
dajacej ograniczona pewnoSC W zakresie wybranych
wskaznikow zrownowazonego rozwoju

Dla Zarzadu Velvet CARE Sp. z o.0.

Zakres ustugi

ZostaliSmy zaangazowani przez Zarzad Velvet CARE S.A. z siedzibg w Kluczach przy ul. Osada 3
(,Spotka”) do przeprowadzenia niezaleznej ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos¢, ktérej
przedmiotem bylo wypowiedzenie sie, poprzez wyrazenie wniosku w formie zaprzeczenia, co do
zgodnos$ci wybranych wskaznikéw przedstawionych w Raporcie GRUPA VELVET CARE Raport ESG
2023 za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 r. (,Raport”), z kryteriami zawartymi w standardach
raportowania wptywu na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo, wydanymi przez organizacje Global
Reporting Initiative (,Standardy GRI”).

Przeprowadzona ustuga dotyczyta oceny nastepujgcych wskaznikéw dla podmiotu dominujgcego Velvet
CARE Sp. z 0.0 i Grupy Kapitatowej Velvet CARE:

—  Wskazniki profilowe za rok 2023: 2-7

—  Wskazniki tematyczne za rok 2023: 201-1, 201-4, 301-1, 302-1, 302-3, 303-1, 303-3, 303-5, 304-
1, 305-1, 305-2, 305-4 (w czesci dot. zakresu emisji 1 i zakresu emisji 2), 306-1,
306-2, 306-3, 308-1, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-5, 405-1, 414-1, 416-1;

(zwanych facznie ,Wskaznikami”).

Nasza ustuga nie obejmowata oceny pozostatych wskaznikéw oraz innych informacji zawartych
w Raporcie.

Odpowiedzialnos$¢ Zarzadu

Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny za sporzadzenie Raportu, w tym za wyliczenie i prezentacje
zawartych w nim Wskaznikéw, zgodnie, we wszystkich istotnych aspektach, z kryteriami zawartymi
w Standardach GRI.

Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu kontroli wewnetrznej
umozliwiajgcego sporzadzenie Raportu zgodnie z kryteriami zawartymi w Standardach GRI oraz
wyliczenie i prezentacje Wskaznikdéw wolnych od istotnych znieksztatcen powstatych wskutek oszustw
lub bfedow.

Zarzad Spotki odpowiada réwniez za upewnienie sie, ze pracownicy zaangazowani w sporzgdzenie
Raportu oraz wyliczenie i prezentacje Wskaznikdéw sg odpowiednio przeszkoleni oraz za prawidtowo$¢
funkcjonowania i wilasciwg aktualizacje wykorzystywanych w danym procesie systemow
informatycznych.

KPMG Advisory spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warsaw, Poland
tel. +48 (22) 528 11 00, fax +48 (22) 528 10 09, kpmg@kpmg.pl

KPMG Advisory Spoika z ograniczona odpowiedzialnoscia sp k. a Polish limited partnership and a member Company registered at the District Court KRS 0000285070

firm of the KPMG global organization of independent member firms affiiated with KPMG International Limited,  for the capital city of Warsaw in Warsaw, NIP: 527-254-88-78

a private English company limited by guarantee. 12th Commercial Division of the National REGON: 141054713
Business Register
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Odpowiedzialnos¢ praktyka

Naszym zadaniem byta ocena wyliczonych i zaprezentowanych przez Grupe Wskaznikéw oraz
wypowiedzenie sie o nich, poprzez wyrazenie wniosku w formie zaprzeczenia, w oparciu o uzyskane
dowody. Ustuge przeprowadzilismy zgodnie z postanowieniami Miedzynarodowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionego) ,Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych
informacji finansowych” wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej
i Ustug Atestacyjnych (,IAASB”). Standard ten naklada na nas obowigzek zaplanowania i wykonania
procedur w taki sposob, aby, jako podstawe naszego wniosku, uzyskac znaczgcy poziom zapewnienia,
ze Wskazniki zawarte w Raporcie, zostaty wyliczone i zaprezentowane, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z kryteriami zawartymi w Standardach GRI.

Jako firma stosujemy Miedzynarodowy Standard Zarzgdzania Jako$cig 1 ,Zarzadzanie jakoscig dla firm
wykonujgcych badania lub przeglady sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug atestacyjnych
lub pokrewnych”, opracowany przez IAASB, ktéry wymaga od firmy zaprojektowania, wdrozenia
i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscig, w tym polityk lub procedur dotyczgcych zgodnosci
z zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i przepisami
prawa.

Spetniamy wymogi dotyczgce niezaleznosci i etyki wynikajgce z Miedzynarodowego kodeksu etyki
zawodowych  ksiegowych (w tym Miedzynarodowych standardéw niezaleznosci) Rady
Miedzynarodowych Standardéw Etyki dla Ksiegowych (IESBA), ktéry jest oparty na podstawowych
zasadach dotyczacych uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych kompetencji i nalezytej starannosci,
zachowania tajemnicy informacji oraz profesjonalnego postepowania.

Przeprowadzone procedury

Wybér procedur zalezy od naszego osadu oraz zrozumienia zagadnienia bedgcego przedmiotem ustugi
oraz innych okoliczno$ci zlecenia, a takze od naszej oceny ryzyka wystgpienia istotnego znieksztatcenia
Wskaznikéw. Uzyskujac zrozumienie Raportu i zawartych w nim Wskaznikéw oraz innych okoliczno$ci
zlecenia, rozwazyli$émy proces wykorzystywany przez Grupe do sporzadzenia Raportu oraz wyliczenia
i prezentacji Wskaznikdw, w celu zaplanowania stosownych do okoliczno$ci procedur, nie za$ w celu
wyrazenia wniosku na temat skutecznosci dziatania kontroli wewnetrznej Grupy w zakresie
sporzadzenia Raportu oraz wyliczenia i prezentacji Wskaznikow.

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty réwniez oceng, czy zagadnienie bedace
przedmiotem ustugi jest odpowiednie, a przyjete przez Grupe kryteria stosowne do danych okolicznosci.

Procedury przeprowadzane podczas ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos$é réznig sie
rodzajem i roztozeniem w czasie oraz majg mniejszy zakres, niz dla ustugi atestacyjnej dajgcej
racjonalng pewnos$¢. W zwigzku z powyzszym, poziom zapewnienia uzyskany przy ustudze dajacej
ograniczong pewno$¢ jest znaczgco nizszy niz poziom zapewnienia, jaki bylby uzyskany, gdyby
przeprowadzono ustuge dajgca racjonalng pewnosc.
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Nasze procedury obejmowaty w szczegdlnosci:

— W drodze wywiadéw z wybranymi przedstawicielami kierownictwa Grupy odpowiedzialnymi za
zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu kontroli wewnetrznej oraz za sporzgdzenie
Raportu, uzyskanie zrozumienia systemu kontroli wewnetrznej umozliwiajgcego sporzadzenie
Raportu oraz wyliczenie i prezentacje Wskaznikéw;

— W drodze wywiadéw z osobami odpowiedzialnymi za wyliczenie i prezentacje Wskaznikow,
uzyskanie zrozumienia metod gromadzenia danych zrédtowych oraz zatozen zastosowanych przy
wyliczeniu Wskaznikow;

— Uzgodnienie danych/informacji uwzglednionych w wyliczeniu i prezentacji Wskaznikéw do
odpowiednich dokumentéw, raportéw lub innych zrédet informacji przedstawionych przez Grupe;

— Sprawdzenie merytorycznej poprawnosci wyliczenia Wskaznikow do kryteriow zawartych
w Standardach GRI, jak réowniez sprawdzenie matematycznej poprawnosci wyliczenia Wskaznikéw
o charakterze liczbowym.

Kryteria

Majace zastosowanie kryteria oceny zgodnos$ci Wskaznikéw zostaty okreslone w Standardach GRI.

Podstawe sformutowania naszego wniosku stanowig zagadnienia opisane w niniejszym raporcie,
dlatego nasz wniosek powinien by¢ czytany z uwzglednieniem tych zagadnien.

Uwazamy, ze dowody, ktére uzyskali$my sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszego wniosku.

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowodéw nie stwierdziliSmy niczego, co
pozwalatoby nam sadzi¢, ze Wskazniki przedstawione w Raporcie nie zostaty, we wszystkich istotnych
aspektach, wyliczone i zaprezentowane zgodnie z kryteriami zawartymi w Standardach GRI.

IV G pisory Spoiea » oeningwe odpemiedidocsi, 3.4

Warszawa, 17 pazdziernika 2024 r.
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INDEKS TRESCI GRI

Oswiadczenie o zastosowaniu

dla okresu 01.01.2023 - 31.12.2023

Grupa Kapitatowa Velvet CARE ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI

Zastosowane GRI 1

GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujgce standardy sektorowe GRI Nie dotyczy
Pominiecia
Standard GRI / Ujawnienie Lokalizacja | Wymagania Powody Wyjasnienie
inne zrédto (pominiete)
GRI 2: 2-1 Dane organizacyjne 5
O.golm.e X 2-2 Podmioty uwzglednione w ramach 5,67
lzJéazv:nlenla raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju
2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ 67
i dane kontaktowe
2-4 Korekty informacji 67
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 69-71
2-6 Dziatalnosci, tancuch wartosci 8-12, 58-59
i inne relacje biznesowe
2-7 Pracownicy 39
2-8 Wspotpracownicy, ktérzy nie sg pracownikami | 39
2-9 Struktura zarzadcza i sktad organow 19
zarzadczych
2-10 Nominacja i wybor cztonkéw 20
najwyzszych organéw zarzadczych
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu 19, 20-21
zarzgdczego
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadczego 24
w nadzorowaniu zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci 24-25
w zakresie zarzgdzania wptywem
2-14 Rola najwyziszego organu zarzgdczego 24-25
w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow 21
2-16 Komunikowanie probleméw krytycznych 21
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu 25
zarzgdczego
2-18 Ewaluacja wynikéw najwyzszego organu 25
zarzgdczego
2-19 Polityka wynagradzania 51-52
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 51-52
2-21 Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia 52 Nie ujawniono infor-  Ograni- Jednostka
macji dot. stosunku czenia raportujaca
procentowego wzro-  poufnosci traktuje
stu catkowitego rocz- informacje

nego wynagrodzenia
dla najlepiej optacanej
osoby w organizacji

w kazdym kraju, do
mediany procentowe-
go wzrostu rocznych
catkowitych wynagro-
dzen dla wszystkich
pracownikow

(z wytaczeniem najle-
piej optacanej osoby)

jako poufne
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Pominigcia

Standard GRI / Ujawnienie Lokalizacja | Wymagania Powody Wyjasnienie
inne zr6dto (pominiete)
GRI 2: 2-22 Oswiadczenie dotyczace strategii 3
Ogolne zréwnowazonego rozwoju
;Jg)azv:nlenla 2-23 Zobowigzania ujete w politykach 65
2-24 Realizacja zobowiazan ujetych w politykach | 65
2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnego | 26, 51
wptywu
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania 26, 61-63,
obaw 65
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 65
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 18
i organizacjach
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 55-57
2-30 Uktady zbiorowe pracy 41,51-52
GRI 3: Istotne 3-1 Proces identyfikacji istotnych tematow 67
Tematy 2021 3-2 Lista istotnych tematéw 68
Emisje gazéw cieplarnianych i zanieczyszczenie srodowiska
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 15-16, 30-32
Tematy 2021
GRI201: Wyniki 201-2 Skutki finansowe, inne ryzyka i szanse 15-16
ekonomiczne wynikajace ze zmian klimatycznych
2016
GRI302: 302-1 Zuzycie energii w organizacji 30
Energia 2016 302-3 Energochtonnos¢ 30
302-4 Ograniczenie zuzycia energii 30
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych | 31
(zakres 1)
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych 31
(zakres 2)
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych | 31
(zakres 3)
305-4 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych | 32
305-5 Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych 31-32
305-7 Emisje NOx,SOx oraz innych istotnych 31
emisji do powietrza
Przyroda i r6znorodnos¢ biologiczna
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 32-37
Tematy 2021
GRI301: 301-1 Materiaty wedtug wagi i objetosci 37
Materiaty 2016
GRI303: 303-1 Wykorzystanie wody jako 32
Wodaii scieki wspotdzielonego surowca
2018 303-2 Zarzadzanie wptywem zwigzanym 32
z wykorzystywaniem wody
303-3 Pobor wody 32
303-4 Odprowadzanie wody 32
303-5 Zuzycie wody 32
GRI1304: 304-1 Posiadane, wynajmowane, lub bedace 33

Bioréznorodnos¢
2016

w zarzadzaniu lokalizacje znajdujace sie
w sgsiedztwie obszaréw chronionych lub
obszaréw o wysokiej wartosci w zakresie
bioréznorodnosci, znajdujgcych sie poza
obszarami chronionymi
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GRI304: 304-2 Istotny wptyw dziatan, produktow, 33
Bioréznorodnos¢  ustug na bior6znorodnos¢
2016
GRI306: 306-1 Wytwarzanie odpadéw i znaczace wptwy 34-36
Odpady 2020 powigzane z odpadami
306-2 Zarzadzanie znaczacym wptywem 34-35
zwigzanym z odpadami
306-3 Wytworzone odpady 34-36
306-5 Odpady przekazane do utylizacji 34
Warunki pracy, dobrostan i rozwéj pracownikow
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 39-50
Tematy 2021
GRI401: 401-1 taczna liczba i odsetek nowych 40-41
Zatrudnienie pracownikdéw zatrudnionych oraz taczna liczba
2016 odejs¢ w okresie raportowania
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) 43
zapewniane pracownikom petnoetatowym
401-3 Urlopy rodzicielskie 42
GRI1403: 403-1 System zarzadzania zdrowiem 46
Zdrowie i bezpieczenstwem pracownikéw
i bezpieczefistwo 403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena 46-47
2018 ryzyka oraz badania wypadkow
403-3 Jednostka odpowiadajaca za zarzadzanie 47
bezpieczenstwem pracy
403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje 47
i komunikacja w kwestiach bezpiecznstwa pracy
403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie 48-49
bezpieczenstwa pracy
403-6 Promocja zdrowia wsréd pracownikow 49
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk 49
i zdarzen zawodowych wptywajacych na zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania 46, 49-50
bezpieczenstwem pracy
403-9 Wskaznik urazéw zwigzanych z praca 50
403-10 Wskaznik choréb zawodowych 50
404-2 Programy rozwoju kompetencji 44
zawodowych
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych 44-45
regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii
zatrudnienia
Poszanowanie praw pracowniczych
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 51-53
Tematy 2021
GRI 402: Relacje 402-1 Minimalny okres wyprzedzenia z jakim 53
pracownicze/ informuje sie o zmianach operacyjnych
zarzadcze 2016
GRI 405: 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej | 52-53
Réinorodnos¢ w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci,
iréwne wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych

traktowanie 2016

wskaznikéw réznorodnosci
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GRI 405: 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia 53
Réznorodnos¢ mezczyzn do wynagrodzenia kobiet wedtug
iréowne zajmowanego stanowiska
traktowanie 2016
GRI 406: 406-1 Catkowita liczba przypadkow 51
Przeciwdziatanie dyskryminacji
dyskryminacji
Bezpieczenstwo konsumentow i uzytkownikéw koncowych
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 60
Tematy 2021
GRI 416: 416-1 Ocena wptywu poszczegélnych kategorii 60
Zdrowie produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
i Bezpieczenstwo  konsumenta
Klienta 2016 416-2 Przypadki niezgodnosci z prawem 60

i regulacjami w kwestiach wptywu produktéw

i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
GRI 417: 417-1 Obowiazki dotyczgce oznakowania 60
Marketing produktéw i ustug
i etykietowanie 417-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci | 60
2016 z regulacjami i dobrowolnym kodeksami

dotyczacymi oznakowania i informacji

o produktach i ustugach

417-3 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci | 60

z regulacjami i dobrowolnym kodeksami

regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej
Spotecznos¢ lokalna - waruki zycia i dialog
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 59, 61-63
Tematy 2021
GRI1202: 202-2 Odsetek kadry najwyzszego szczebla 61
Obecnos¢ zatrudnionej sposrdd lokalnej spotecznosci
na rynku 2016
GRI1203: 203-1 Inwestycje w infrastrukture badz 61
Posrednie skutki wsparcie ustug publicznych
gospodarcze
2016
GRI204: Praktyki  204-1 Odsetek wydatkow na zakupy 59
zakupowe 2016 u lokalnych dostawcow
GRI 413: 413-2 Operacje z obecnym badz potencjalnym 63
Spotecznosci negatywnym wptywem na spotecznos¢ lokalna
lokalne 2016
Wspétpraca z dostawcami i pracownikami w tancuchu wartosci
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 58-59
Tematy 2021
GRI1308: 308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali 58-59
Ocena zweryfikowani przy wykorzystaniu kryteriow
Srodowiskowa $rodowiskowych
Dostawcow 308-2 Negatywny wptyw na srodowisko 58-59
2016 w tancuchu dostaw oraz podjete dziatania
GRI 407: 407-1 Operacje i dostawcy wsrdd ktérych 59
Wolnos¢ zagrozone moze by¢ prawo do zgromadzen
zrzeszania sie i uktadow zbiorowych
i rokowania
zbiorowe 2016
GRI 408: Praca 408-1 Operacje i dostawcy wsréd ktorych 59
dzieci 2016 moga zdarzy¢ sie przypadki pracy dzieci
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GRI 409: Praca 409-1 Operacje i dostawcy wsrod ktérych 59
Przymusowa lub moga zdarzy¢ sie przypadki pracy przymusowej
Obowigzkowa
2016
GRI 414: 414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy 59
Ocena spoteczna  zostali poddani ocenie wg kryteriéw spotecznych
dostawcow 414-2 Negatywny wptyw spoteczny 59
2016 w tancuchu dostaw i podjete dziatania
tad korporacyjny
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 65
Tematy 2021
GRI 205: 205-1 Dziatania przeanalizowane 65
Przeciwdziatanie pod katem korupcji
korupcji 2016 205-2 Szkolenia dla pracownikdéw i kadry 65
menedzerskiej poswiecone politykom
i procedurom antykorupcyjnym
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji 65
i dziatania podjete w odpowiedzi na nie
GRI1207: 207-1 Podejscie do opodatkowania 65
Podatki 2019
Cyberbezpieczenstwo
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 65
Tematy 2021
Wsakznik wtasny ~ Wskaznik wtasny 65
Inwestycje w zaktadzie
GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 13-14
Tematy 2021
GRI201: Wyniki 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 14
ekonomiczne wytworzona i podzielona
2016 201-4 Pomoc finansowa otrzymana od rzadu 14
Wskaznik wtasny ~ Wskaznik wtasny 13
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Velvet CARE

Velvet CARE raportowat zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023.



